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O presente documento tem como finalidade caracterizar, em termos previsionais, a atividade da Hordrios do
Funchal, 5.A. (Hordrios do Funchal), para 2024, bem como o Plano Plurianual para 2025-2027, identificando
as principais linhas de atwacdio da Empresa. Pretende-se deste modo enguadrar, em termos de grandes
opgOes estratégicas e de gestdo financeira, a atividade da empresa ¢ as projecbes constantes do seu Plano
de Atividades, Investimento e Orgamento (PAID), para o periodo acima mencionado, dando cumprimento as
obrigagdes legais impostas no Decreto Legislativo Regional n.® 15/2021/M, de 30 de junho, que aprovou o
regime juridico do setor empresarial da Regido Autdnoma da Madeira (FUSERAM).

O presente documenta é um instrumento de planeamento essencial, que define investimentos e estratégias
de forma a dar resposta as necessidades da populacio residente @ ndo residente em mabéria de transportes,
proporcionando deste modo qualidade de vida @ bem-estar. A Hordrios do Funchal, operador interno da
Regido Autdnoma da Madeira, dedica-se a atividade de servigo pablico de transporte coletivo de passageiros
em regime de concessdo, em exclusivo, em circunstincias e condigdes especiais, nas quais se relevam o seu
espaco de atuacdo, na RAM - Concelho do Funchal, enfrentando uma dificil orografia, vencendo uma rede

rodovidria sinuosa e complexa e procurando desenvalver uma relevante funglo social,

Atenta a responsabilidade do servico social que presta, a Hordrios do Funchal, procura facilitar a mobilidade
de toda a populacio residente e os seus respetivos visitantes, procurando satisfazer as necessidades dos
noss0s passageiros de forma adequada, planeando os servigos de oferta de transporte, com a qualidade e

seguranca que Ihe & reconhecida.

Diariamente, a Hordrios do Funchal age com iniciativa de inovacdo, procurando acrescentar valor aos seus
servigos de transporte publice coletive de dmbito local e regional, afirmando-se como uma alternativa ao
transparte privado individual. Tem como preocupagdo primordial, incentivar a procura e a partilha de
conhecimento, com o objetivo de dessnvalver solugtes que emolvam a experiéncia @ resultados na area da

mohbilidade, tanto a nivel tecnoldgico como a nivel organizacional.

A Hordrios do Funchal, tem uma participacdo ativa nos projetos de investigacio e desenvalvimento, nas areas
das tecnologias de informacio, em iniciativas nackonais @ internacionaks, contando com o conhecimento de
mais de 30 anos dos nossos colaboradores altamente qualificados, de modo a permitir oferecer e adotar
solughes i altura dos desafios impostos pelos OS50S passageiros. 54 assim & que poderd captar novos clientes

provenientes do transporte individual, e das geragles mais novas.

£ preocupacho da Hordrios do Funchal, incentivar e responder as necessidades em mobilidade da Regido,
com cariz social, econdmico & ambiental. Deste modo, atua promovendo e protegendo o direto ao trabatho,

quer em mabéria profissional, quer familiar, promovenda o direito de igualdade no trabalho e no emprego,

*mﬂ.—ﬂq
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garantido o bem-estar dos seus colaboradores, em igualdade de género, tanto em direitos humanos como
em igualdade de oportunidades. Garante a transparéncia, isen¢do e rigor nos nossos negdcios e na
informacdo prestada a todos os intervenientes, desde acionistas, fornecedores, clientes, instituigdes
financeiras e colaboradores, @ finalmente adotando e promovendo procedimentos ambientais em todas as

dreas onde a empresa & socialmente responsdvel.

A Hordrios do Funchal, pretende no proximo triégnio dar seguimento ao trabalho de consolidagdo da atividade
da empresa, através do desenvolvimento dos seus objetivos com vista a incrementar e aprofundar as praticas
que vio de encontro a0 cumprimento do objeto social e da missdo estratégica, através da otimizagdo da

eficiéncia das ferramentas de planeamento da viagem, com a aquisicdo de um novo software ja em 2024,

Contudo, & necessario ressalvar que este PAID, ird se desernvalver num contexto macroecondmico dificil, em
que a manutengdo dos conflitos entre a Rdssia e a Ucrdnia e entre Israel e o Hamas continuam a exercer um
peso negativo no comércio internacional € no crescimento econdmico global, ndo permitindo afastar
completamente cendrios de renovadas pressbes inflacionistas. As eleig3es presidenciais nos Estados Unidos,
com a mudanca de governo, poderdo ter um impacto determinante no desenrolar destes dois conflitos,

contribuindo para o adensar da incerteza.

0 acima exposto, poderd trazer implicactes para a Hordrios do Funchal, quer erm termos de aumentos de
precos dos materiais indispensaveis para a manutencio dos autocarros, guer em termos de aumentos de

taxas de juros de empréstimos obtidos.

*mm
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A Hordrios do Funchal — Transportes Pdblicos, 5.4, é uma sociedade andnima, de natureza privada, detida
§5% pelo Governo Regional da Madeira e 5% pela Empresa de Eletricidade da Madeira. A sua sede esta
localizada na Travessa da Fundoa de Baixo, n.® 5 = 530 Roque, 3020-242 Funchal, registada na Conservatdria
do Registo Comercial do Funchal, sob o n.® 03441/86.08.28, agora nimera dnico e Pessoa Coletiva n® 511026
340. O seu Capital Social é de 17 852 360,00 euras e Capital Préprio de 23 971 508,61 euros.

A Hordrios do Funchal = Transportes Pablicos, 5.A. (Hordrios do Funchal), dedica-se & exploragdo, no concelho
do Funchal, em regime de exclusividade, de um servigo pablico de transporte de passageiros urbano e local,

pOr autocarro.
A Horérios do Funchal detém as seguintes participacdes no capital social das empresas:

« 100% na Transportes Integrados Intermodais da Madeira, 5.4,;

* 5% na Optimizacdo e Planeamento de Transporte, 5.4,

Musrrapde | - Porticioepdes de capibal seciol™

F
Him e
100%

A Hordrios do Funchal, detém a totalidade do capital da empresa TIIM, 5.4, outrora denominada como
Companhia dos Carros de 530 Gongalo, 5.A., que tem como objeto principal o transporte Interurbano e

aluguer de autocarros para o setor do turismo.

Detédm, ainda, a participacio na empresa Optimizacio e Planeamente de Transportes, 5.A., ([OPT), empresa
que tem como drea nuclear de atividade a gestio operacional do transporte coletivo urbano. Realiza também
trabalhos de consultoria na drea do planeamento operacional de transportes, tais como reengenharia de

processos de planeamento operacional, estudos de alteracdo de politicas de pessoal, entre outros.

pohAmeos

FESATLETT I SO L. b



HORARIOS DO FUNCHAL - TRANSPORTES PUBLICOS, 5.4 _

2024

A publicacio da Portaria n.2 1110/2023, de 20 de dezembro, entretanto revogada pela Portaria n.® 237/2024,
de 28 de junho, estendeu ndo 50 a gratuitidade dos passes aos jovens estudantes entre 05 4 ¢ o5 23 anos,
através do Passe Social 4_23, desde que se encontrem matriculados num estabelecimento de ensino ou
instituicdo de educacio especial da RAM no ano letivo a decorrer, como tambeém a0s jovens estudantes
deslocados em Portugal Continental por motivos de ensing, & aos cidadios residentes na RAM com 65 anos
ou mais, que teve uma forte adesio da populagio madeirense, resultando, até o 32 trimestre do ano, num
aumento de 1048 364 passageiros transportados (+25,0%) quando comparado ao periodo homdlogo,

Apesar do grande aumento do nimero de passageiros transportados, em termos de receita, registaram-se
menos 1030 mil euros, um decréscimo de 32,2% quando comparado com o periodo homdlogo, devido &

implementacio da medida acima indicada.

Presidente Anténio losé Jardim Faria
Secretdrio Antdnio Manuel Pita Reatrdia
Secretdrio Gabriel de Lima Farinha

{ : INISTRA [

Presidente Alejandro Marceling Gongalves Gongalves
Vogal Executivo Susana Maria Florenga Pinto Correia
Vogal Executivo Duarte Leovigildo de Faria Sousa

Vogal Ndo Executivo Jodo Guilherme Madureira Lemos Ribeiro
Vogal Nio Executivo Ana Catarina Sousa Silva Aguiar

T

BOO & Aszociados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Leda.
representado por Or. ® Antdnio José Correia de Pina Fonseca ROC n.® 949
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@
\%

Prestar o0 melhor servico de mobilidade as pessoas, com qualidade e
pontualidade, no concelho do Funchal,

Ser a melhor empresa de transportes pdblicos de passageiros do pais, na
Mobilidade, na Rentabilidade e nos Recursos Humanos,

Abertura & mudanga e inovacio;
Cooperacdo e espirito de equipa;
Honestidade de Transparéncia;

Faco no cliente;

Valorizacdo dos colaboradores;
Competéncia e Eficiéncia;

Definicio de Dbjetives & metas aliciantes,

Respeito e protecio dos direitos humanas;

Conduta ética;

Cumpriments da lei e regulamentos apliciveis 3 atividade;

Respeito pelas convengbes e declaracbes reconhecidas internacionalmente;
Respeito pelas partes interessadas;

Responsabilizacdo;

Responsabilidade na defesa e protecdo do meio ambiente;

Integracdo dos aspetos de responsabilidade social no sistema de gestdo
integrado;

Atuacio com transparéncia e rigor em todas as relagdes internas e/ou externas.

*Hm
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Criar um ambiente de valorizagio e desenvolvimento profissional, onde a cada colaborador |he seja dado a
oportunidade de explorar a sua eriatividade e experiéncia pessoal, com o objetivo de criar valor as atividades
do dia-a-dia, contribuindo assim para a melhoria continua dos processos de inovagio da Hordrios do Funchal.

ey o [ 1Y)
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Agir com iniciativa e inovagdo, para acrescentar valor aos servigos de transporte plblico coletivo de
passageiros de Ambito local e regional, afirmando-se como uma alternativa vidvel ao transporte individual

motorizado.

Com a implementac3o da nova bilhética, pretendemos incentivar a procura e a partitha do conhecimento
entre os intervenientes, com o objetivo de desenvolver solugdes que envolvam a experiéncia e resultados

dos operadores na drea da mobilidade, tanto tecnologicamente como a nivel organizacional.

Participagio ativa de todos os parceiros, nos projetos de investigagio @ desenvolvimento, nas areas das
tecnologias de informagdo, em iniciativas nacionais e internacionais, de modo a permitir oferecer & adotar
solugBes inovadoras e A altura dos desafios impostos pela populago residente e ndo residente.

CA T PUSHCHEAL
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Ma Hordrios do Funchal, acreditamos que o sucesso empresarial vai além dos resultados financeiros. Estamos
profundamente comprometidos com a Responsabilidade Social, integrando praticas sustentaveis e éticas na
nossa drea de atuacdo. Desta forma, estamos empenhados em incentivar e atender as necessidades de
mobilidade dos utilizadores de transporte pablico coletivo rodovidrio na Regido Autdnoma da Madeira, com

enfoque social, ética e transparéncia, econdmico e ambiental,

E preocupagdo da Hordrios do Funchal, incentivar e responder as necessidades em mobilidade, com cariz
social, econdmico & ambiental. Deste modo, promovendo e protegendo o direito ao trabalho, guer em
matéria profissional guer familiar, promovendo a igualdade no trabalho e no emprego ¢ garantindo o bem-
estar dos seus colaboradores tanto em direitos humanos como em igualdade de oportunidades. Como
exermplo, efetuando contactos com as escolas para agendamento e visita de alunos 45 nossas instalagbes,

dando a conhecer a realidade da nossa empresa.

A Hordrios do Funchal, prima também pela transparéncia, isengo e rigor nos negdcios & na informacio
prestada a todos os intervenientes desde acionistas, fornecedores, clientes, instituigbes financeiras e
colaboradores.

Estamos comprometidos na promogdo & protegdo do direito ao trabaltho inclusive e sauddvel, Oferecemos
programas de desenvolvimento profissional, bem comao iniciativas de saldde e bem-estar, garantindo que

todos os colaboradores tenham a oportunidade de crescer e prosperar dentro do grupo.

Mantemos altos padrdes de ética e transparéncia em todas as nossas operagles, através de processos

conduzidos com integridade, garantindo a confianca dos nossos clientes, parceiros e comunidade em geral.

Acreditamos que, ao adotar uma abordagem responsdvel e sustentdvel, ndo sé contribuimos para um futuro

melhor, mas também fortalecemos a nossa posicdo no nosso setor de atividade.

Continuaremos a inovar e a integrar a Responsabilidade Social na nossa estratégia de negdcio, reafirmando

O NOS50 COMPromisso com um impacto pasitive,
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1. D acesso aos servicos de transporte rodovidrio regular de passageiros, implica o cumpriments por parte
dos passageiros do disposto nas presentes Condigdes Gerais e na demais legislacdo aplicavel.

2. Nos termos do nimeno anterior, 05 passageiros estdo impedidos, designadamente, de:

a) Wiajar sem titulo de transporte valido;

b) Recusar apresentar aos agentes de fiscalizagdo ou aos motoristas o seu titulo de transporte, sempre que
solicitado;

€] Utilizar titulo de transporte que ndo lhe pertenga;

d) Entrar ou sair do autocarro fora das paragens (exceto carreiras 05, 05A e 058 - sem paragens fixas);

e) Ocupar os lugares identificados como prioritdrios, destinados a pessoas com mobilidade reduzida,
gravidas e pessoas com criangas de colo, exceto se 05 mesmos ndo forem manifestamente necessarios para
o efeito;

f) Projetar para o exterior do veiculo quaisguer objetos;

g) Subtrair, ou desviar os acessdrios de seguranga, como o martelo de emergéncia, cintos, autocolantes e
outros, fixados na carrocaria, do fim a gue se destinam;

h} Caolocar nos locais, para tal reservados, volumes que, pelo seu conteddo, natureza ou forma, possam cair
ou perturbar o5 outros passageiros em caso de choque, paragem brusca ou outras Causas;

i] Colocar volumes pesados ou sujos sobre os bancos ou apoiar 05 pés sobre 03 Mesmos;

il Desrespeitar a sinalética no interior do autocarro;

k) Desempenhar qualquer atividade, oferecer, ou promover, a prestagio de qualquer servigo, proprio ou
alhelo, no intertor dos autocarros, sem prévia autorizagdo da HF;

I} Fazer peditdrios, organizar coletas, recolher assinaturas ou realizar inguéritos sem autorizagSo da HF;

m) Transportar animais de companhia ou de assisténcia em violagdo das condigdes estabelecidas na lei e nas
presentes Condighes Gerals;

n) Pendurar-se em qualguer dos acessdrios do autocarro;

o) Proceder a qualquer espécie de publicidade e distribuir ou afixar cartazes, panfletos ou outras publicactes
serm autorizagdo da HF;

pl Transportar armas, salvo se estiverem devidamente acondicionadas nos termos da legislacio aplicivel, ou
tratando-se de agentes de autoridade;

q) Transportar matérias explosivas, incluindo material pirotécnico, substancias facilmente inflamaveis,
corrosivas ou radioativas;

r} Transportar volumes que, pela sua natureza, forma, dimensdo ou cheiro, possam causar incomodo aos
outros passageiros ou danificar o material circulante;

s) Utilizar aparethos sonoros ou fazer barulho de forma a incomodar os outros passageiros;
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t) Praticar atos ou proferir expressbes que perturbem a boa ordem dos servigos ou incomodem os outros
passageiros,

u) Entrar nos autocarros quando a lotagdo estiver esgotada;

v] Viajar em condicbes de manifesta falta de higiene ou sob influéncia do dlcool ou substincias psicotrdpicas;
w) Fumar ou usar cigarros eletrdnicos;

k) Ingerir bebidas efou consumir alimentos a bordo.

3. Os passageiros devem respeitar as instrupdes dadas pelos agentes de fiscalizacdo ou pelo motorista, no
ambito do exercicio das suas fungBes.

4. Os agentes da HF encarregues pela fiscalizag3o ou o prépric motorista, podem recusar a admissdo de
passageiros nos servigos de transporte ou determinar & sua saida do autocarro, caso se verifique quakguer
das situagbes elencadas no nimero 2, e em caso de incumprimento dessa determinagio, recorrer 3 forga de
seguranga publica competente.

5. Quando, nos termos do nomero anterior, a atuacdo se dirigir a criancas deverd recorrer-se forca de
seguranga pablica competente.

6. Os passageiros cuja saida seja determinada nos termos do ndmerg 4, ndo tém direito a qualguer

reembaolso do preco do titulo de transporte.

D5 passageiros m os direitos constantes da legislagdo que estiver em vigor, cujos aspetos mais relevantes
se encontram refletidos nos compromissos assumidas pela Hordrios do Funchal, através do cumprimento das
condiches de transporte em vigor, nomeadamente;
@) Direito ao transporte: prestacdo do servigo de transporte com seguranga e qualidade;
b} Direito a ndo discriminacdo dos passageiros: no gue se refere as condigbes de transporte oferecidas pela
HF;
c) Direito a assisténcia: assisténcia a todos os passageiros, sempre que tal se justifique, nomeadamente As
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, inclusive as mulheres grividas, idosos @ pessoas com
Criancas, assim como, condicdes de acessibilidade nos autocarros;
d) Direito a informacao: informagdes claras e corretas sobre o servico prestado, em situagdes normais ou de
perturbacdo do servigo;
&) Direito a reembalso do titulo de transporte: nos casos de cancelamento ou atraso b partida superior a 90
minutos, por questdes imputdveis a HF, nos termaos legais e definidos nas Condigdes Gerais;
f) Direite a indemnizagdo: nos termos legais, designadamente, por danos patrimoniais @ no patrimoniais,
devidamente comprovados;
gl Apresentar reclamagdes e a obter a respetiva resposta: nos termos da legislacio em vigor,

e
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HORARIOS DO FUNCHAL - TRANSPORTES PUBLICOS, S.A _

Mudar e melhorar os servigos com o objetivo de aumentar a produtividade e a competitividade da Hordrios

da Funchal, nomeadamente;

1. Promover um senico focado ao Cliente:
Aumentar o nivel de cumprimento da oferta de modo a satisfazer os nossos clientes;
Potenciar uma rede mais acessivel, integral e funcional;
Aumentar @ melhorar a informacio ao passageiro e o atendimento ao cliente;
Aumentar a velocidade comercial em parceria com a CMF;
Melhorar o conforto e a salubridade.
2. Modernizar @ qualificar a empresa:
Continuar a renavar sistemas de gestio e de monitorizagdo;
Finalizacdo da implementacdo do sistema de bilhética integrado, sem contacto, em parceria com
a TIiM, 5.4.;
Continuar a promover a revitalizaglo dos quadros da empresa e planos de formacdo de
condugdo e primeiras socorros, entre outros;
Continuar a investir em ferramentas oficinais;
Modernizacio do pargue tecnolagico;
incrementar a seguranca de pessoas ¢ bens,
3. Potenciar a eficiéncia e sustentabilidade:
Aumentar a produtividade & as receitas;
Reduzir a frauvde & absentismao,
Melhorar o5 custos operacionais recorrendo a tecnologlas inovadoras;
Otimizar consumos energéticos e de manutencdo,

Melhorar o desempenho operacional.

A Estratégia definida pela empresa, em consondncia com o seu Acionista tem sempre em vista a melhoria
continua das condigSes de utilizaclo do transporte piblico coletivo de passageiros, através de uma oferta
adequada, acessivel, regular e sustentavel, com maior comodidade e conforto para os utilizadores. Desta
forma, desde 2018, a empresa através dos investimentos que foram efetuados aposta na renovagio da frota
e na implementagdo de uma bilhética desmaterializada, procurando o desenvolvimento e melhoria continua

da experiéncia da utilizagio do transporte poblico para todos os seus clientes.

HORARIOS
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HORARIDS DO FUNCHAL - TRANSPORTES PUBLICOS, 5.A _

Hos termos da Resolugdo do Conselho do Governo Regional n.® 402,204, de 23 de maio de 2024, a TIIM =
Transportes Integrados e Intermodais da Madeira, 5.A., foi mandatada para com o apoio da Hordrios do
Funchal = Transportes Publicos, 5.A., e em articulagdo com a tutela das financas e dos transportes terrestres,
continuar a desenvolver todos os procedimentos e praticar os atos previstos nos contratos de "Concessio de
servigo piblico de transporte rodovidrio de passageiros na Regido Auténoma da Madeira sinalizados como
sendo incumbéncia dos Transportes Integrados e Intermodais da Madeira (THM), nos termos dos Anexos & e
11 do Caderno de Encargos do Concurso Limitado para a Concessio de Servigo Pablico de Transporte
Rodovidrio de Passageiros na Regidio Autdnoma da Madeira, tendo em vista o inicio e implementacio do
sistema de bilhética integrada, desde o dia 1 de julho de 2024, devendo, para o efeito, e para o5
procedimentos ainda por implementar, obter o parecer prévio da Concedente, representada, para o efeito,
pela Direcdo Regional dos Transportes ¢ da Mobilidade Terrestre [DRTMT], que assegura, igualmente, a
articwlacdo e o5 contactos necessdrios com as concessiondrias, ratificando-se todos os procedimentos jé

implementados diretamente associados a0 processo.

Foi entdo determinado gue, para o cumprimento, e salvo definigdo em contrdrio decorrente de despacho
conjunto dos Secretdrios Regionais com tutela das financas e dos transportes terrestres, o desenvolvimento
dos atos e dos procedimentos a serem praticados pela TIIM, S.A., e subsidiariamente, pela Hordrios do
Funchal = Transportes Pablicos, 5.A., devendo-se enquadrar nas atividades elencadas nos Anexos 6 e 11 do
Caderna de Encargos do Concurso Limitado para a Concessao de Servico Publico de Transporte Rodovidrio de
Passageiros na Regido Autdnoma da Madeira, nomeadamente, nos seguintes processos, jé autorizados e a

autarizar:

a) Sistema de Bilhética a utilizar na exploragio do Servico Pdblico, interoperdvel com todos os
operadores de Transportes Pablicos da RAM;

b} Bilhética Mdvel e comercializacio de Titulos de Bilhética Mdvel;

¢} Apuramento da reparticio de receitas de Titulos intermodais e Suportes de Titulos;

d] Sistema de Apoio & Exploracio a utilizar na exploracio do Servico Publico, interoperdvel com todos
o5 operadores de transporte publicos da RAM;

e) Sistema de Gestdo de Fiscalizapdes Comerciais;

f) Rede de Vendas intermodal da RAM e de comercializacdo de Titulos de transporte;

gl Servico integrado de atendimento ao cliente, para toda a RAM;

h) Disticos indentificadores de paragens, mapas da rede, hordrios e folhetos informativos, de forma
integrada para toda a RAM, para afixacdo nas paragens e terminais rodovidrios;

i) Gestio da marca "GIRO" e da marca a utilizar pelos Bilhetes Regionais Turistico;
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HORARIOS DO FUNCHAL - TRANSPORTES PUBLICOS, 5.4 —

) Aquisicdo de Suportes de Titulos e madulos de segurancga e sua revenda aos Operadores da RAM;

k) WVenda de Titulos de transporte e faturagido dos mesmaos em nome da TIIM = Transporte Integrados e
Intermodais da Madeira, 5.A.;

1) Manutengdo de 1? linha do Sistema de Bilhética;

m] Sistema de comunicacBes locais para ativos de bilhética do Sisterna GIRD;

n} Contrataclo de servigos de pagamento automadtico efou eletrénico e servigos de venda de titulos de
transporte.

Ficou também determinado que a TIIM = Transportes Integrados e Intermodais da Madeira, 5.4, &,
subsidiariamente, a Hordrios do Funchal = Transportes Pablicos, 5.A., em colaboragio com a DRTMT na

implementacio das seguintes solugbes:

a) Website e APP mdvel;
b) Sistema de Gestdo de Reservas;
¢] Sistema de Gestio de Reclamaches,

Para operacionalizar todas as solugdes, sdo criadas equipas técnicas com representantes da Concedente, da
Hardrios do Funchal, S.A., envolvendo, sempre que necessdrio, os representantes das concessionarias, cuja

coordenagdo compete § DRTMT, enguanto representante da Concedente.

Informdtico e Perifiéricos - Visa a aquisigdo de Hardware informatico, de modo a

atualizar o parque informdtico da Hordrios do Funchal, promovendo a eficiéncia e eficicia da operagho.

Licencas de Software - Visa a aquisicio e atualizaglo de licengas de Software informatico, essenciais ao

funcionamento da operagio, utilizada como ferramenta de apoio para a empresa.

Qualidade & modernizacio administrativa - Visa a aquisi¢do e substituicio de equipamentos administrativos
diversos em fim de vida (til, de forma a apetrechar os servigos da Hordrios do Funchal, garantindo aos seus

clientes e parceiros uma prestacio de servico de qualidade e adequado & necessidade da operagdo.

Formacdo Profissional HF - O projeto consiste num programa de formaglo o qual propde reforar as
competéncias dos colaboradores da Hordrios do Funchal — Transportes Piblicos, 5.A. através de formagdes

em dreas chave da empresa, alinhadas com os objetivas de politica pablica, abordando o contexto da

transicdo digital e climdtica, aliado & conjuntura de transformacio do sistema de transportes regional.
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HORARIOS DO FUNCHAL - TRANSPORTES PUBLICOS, S.A _

Representa um contributo decisivo para o melhor desempenho organizacional, para a prestagdo de um

servico mais eficiente e proximo das exigéncias da populagio.

Aguisico, renovacdo & substituicio de equipamento basico — Este projeto visa a aquisicdo, renovagdo e
substituicho de equipamento bdsico para @ empresa Horarios do Funchal = Transportes Publicos, 5A.,
substituindo assim o3 equipamentos em final de vida Gtil, visando a melhoria continua através da aquisicio
de equipamentos com maior seguranca, eficiéncia e eficdcia na prestagio do servigo, tendo impacto na
satisfacdo do cliente e dos seus colaboradores.

Requalificacdo, conservacdo, modernizac3o e reparacdo da Sede da Hordrios do Funchal - promovendo
melhores condigdes de trabalho e conforto para os colaboradores, ajustando as suas instalagBes a evolugio

tecnoldgica e necessidades. A intervenclo proposta engloba um conjunto de aclies que visam otimizar o
desempenho energético, reduzir 0s consumos de energia atuais e, consequentemente, o valor da fatura de
energia e as emissies registadas, garantir @ qualidade do ar interior, promover a salubridade dos espagos e

aumentar o confarto térmico.

Requalificacdo, conservacdo & modernizacdo dos Postos de Venda da Hordrios do Funchal = Transportes
Poblicos, 5.4, tem como objetive a melhoria continua da qualidade do servico, higiene e seguranca dos

nossos colaboradores e clientes, e a promogdo do conforto, eficiéncia e eficdcia dos nossos postos de venda,

Bilhética Desmaterializada RAM - Projeto inovador de continuidade, enquadrado no dmbito do novo Sistema
de Bilhética desmaterializada @ informagdo ao pablico. A operagdo prevé a aquisicio de equipamento de
apoie essencial ao funcionamento da nova solugio tecnoldgica e a implementagio de oddons
complementares ao Sistema de Bilhética Integrado da RegiSo Autdénoma da Madeira, com o objetivo de

ampliar as potencialidades e utilidade da solugdo através de novas funcionalidades inovadoras.

Aquisicio de viatura de apoio — A aquisi¢do desta nova viatura tem como cbjetivo auxiliar a operagio da
Hordrios do Funchal, como de 1# intervengdo, na sua assisténcia técnica em estrada, minimizando os

disturbios causados pela imobilizacio de viaturas em estrada.
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HORARIOS DO FUNCHAL - TRANSPORTES PUBLICOS, 5.4

14.1. Objetivos estratégicos

Quodre 7= Nismeno de Possogeiros

E PREVISAD
Lh=-51:-'r-;.1 o META 2025 META 2026 META 2027

I1-i2-2024*
Mumera de Passageiros Transpartadus 20 422 570 20626796 20833064 21041395

L Mt e A% I MK

Fhvewtide TP abesinsd condormse reiuitder obtidan & 30-00-2014

Para atingir os valores propostos no triénio, a Hordrios do Funchal, pretende continuar a divulgar e promover
a utilizacdo do Transporte Plblico Coletivo de Passageiros, adaptando a sua rede Urbana 35 necessidades dos

passageiros, garantinde entdo um melhor servico prestado ao cliente.

£ esperado que, com a implementacio da Portaria n.® 237/2024, de 28 de junho, que estendeu nio sé a
gratuitidade dos passes aos jovens estudantes entre os 4 ¢ os 23 anos, através do Passe Social 4_23, desde
que se encontrem matriculados num estabelecimento de ensing ou instituigio de educacio especial da RAM
no ano letivo a decorrer, como também para os jovens estudantes deslocados em Portugal Continental por
motivos de ensing, e os cidaddos residentes na RAM com B5 anos ou mais, tenha um impacto positive no

total de passageiros transportados.

A migragdo dos titulos de transporte para a Rede SIGA, serd certamente um indicador que influenciard de
forma positiva este indicador, possibilitando aos utilizadores do transporte publico coletive de passageiros

interurbano a se deslocar dentro do concelho do Funchal com este titulo de transporte.

Mustroglio 3 - Companhe “Sensiblirepdo pare o utifirapiio oo Tronsporte Pdblico™ da HF
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HORARIOS DO FUNCHAL - TRANSPORTES PUBLICOS, 5.4

14.2. Objetivos financeiros

Quadre & — fecsite do Venda oe TRulos g Tronsporte

Descrigao fir dibvatey META 2025 META 2026 META 2027

31-12-2024*
Receita da Venda de Titulos de Transporte (€] 10940025 10995000 T049975 11105225
s e RSN 05%
* Yaleers o gurea
A rubrica das Receitas com as Vendas de titulos de transporte fod muito afetada durante o ano de 2024 devido
& implementacdo da Portaria n® 2372024, de 28 de junho, que estendeu a gratuitidade aos jovens
estudantes entre s 4 ¢ os 23 anos, através do Passe Social 4_23, desde que se encontrem matriculados num
estabelecimento de ensino ou instituicio de educaglo especial da RAM no ano letive a decorrer, como
também aos jovens estudantes deslocados em Portugal Continental por motives de ensino, e aos cidaddos
residentes na RAM com 65 anos ou mais, No entanto, e como medida de crescimento do mercado, a Hordrios
do Funchal procura divulgar e incentivar a utilizacio do Transporte Pablico, como medida de incentivo do

niomero de passageiros transportados, e, aumento das receitas,

Mgtrogio 4 - Nowe G Poise & RO Bihere

- Lo

Quadro 9 = Aecefia dos Serwpos de Traniporte

PREVISAD

Descricio 31-12.2024° META 2025 META 2026 META 2027
Receita dos Servigos de Turismo 1880191 1918 562 1937748 1957125
Metaaral  NeN-1aXN +2,0 % 0% +10%

O e ——
D Servigo de Turismo da Hordrios do Funchal, tem sido uma aposta clara no mercado regional, tendo a

ernmpresa adquirido 15 viaturas de 53 lugares em 2021, Desde entdo, a empresa tem procurado expandir o seu

mercado, chegando a novos clientes com pregos competitivos e qualidade de servigo,

etreglio § - Viatwro de Turieme HF




HORARIOS DO FUNCHAL - TRANSPORTES PUBLICOS, SA

Guodro 10 = Receito do Publicidode
3 PREVISAD _ _ E
Descrigao 11.12-2024 " META 2025 META 2026 META 2027
Receita de Publicidade 179 834 181 650 183 467 185301
 Memaah WeNC1eKK S #0%  #0% #0%

ko B BN BT
As receitas com a publicidade, através do servigo HF Media tem sido um foco de expansio do Departamento
Comercial da Hordrios do Funchal. Temos vindo a contactar clientes e a realizar campanhas de forma a

expandir este sector,

lustragdo & - Publicidade em auwlacarros

Quadre 11— Receita das Servipos de Transporte

PREVISAD

Descriclo B META 2025 META 2026 META 2027
§ 31-12-2024* : -

Tnt:! de Hnra: E:Ifa [tndus os departamentos) 109 841 107 b45 106 030 104 439

o Memaa meneexs a20% A5% 5%

O numero total de horas extra & diretamente influenciado pelo elevado niimero de horas de absentismao na
empresa. De forma a controlar esse indicador, a empresa efetua o acompanhamento interno das situagdes

e solicita a verificagdo da incapacidade junto da Seguranca Social.

Considerando que a Hordrios do Funchal, tem uma meédia de idades dos colaboradores nos 46 anos, verifica-
s& que, ao longo dos anos e apds baixa médica, alguns dos nossos colaboradores apresentam incapacidades
que impossibilitam-lhes desempenhar as fungbes iniciais. Contudo em conjunto com a medicina no trabalho,
foram adaptadas e reajustadas fungdes, existindo transferéncias internas de forma que os colaboradores

possam desempenhar fungdes profissionais.

De forma a baixar o total de Horas Extra, a empresa prevé a contratagio de novos colaboradores come forma

de reforgo das dreas operacionais, diminuindo a sobrecarga dos atuais colaboradores.

HORARIOS
[Eprirterey
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HORARIOS DO FUNCHAL - TRAMSPORTES PUBLICOS, SA

Quadro 12 = Custos de moenutengdo [mdo-de-obvo ndfo indluida)

PREVISAD

Descrigdo 31-12.2024* META 2025 META 2026 META 2027

Custos de manutencio {m-!-n-dg-r.:_-hra_n'_mn _ini_:_luln:la_} 859517 g5007 8 4;4 97 B8 m 668
Metmanut WENTKN 40% 0% 0%

* Walangl d BT

Apesar do Custo das pecas e ainflagio do mercado estar em constante subkda, a Hordrios do Funchal, procura
a reducdo dos custos de manutengdo com as suas viaturas, através das Manutengbes Preventivas de viaturas,

evitando & prevenindo danos maiores.

14.3. Objetivos Sectoriais

GQuedra 13 - Recerte dof Servipos ¢ Tromsporte

b PREVISAD .
8 [ & | LR
Deserigda I1.12.2028* META 2025 META 2026 META 2027
K% Total de Sinistros de Autocarros 145 191_ 'IE'_EI 188
Metaamal  MaN-1eXN 1,5% 1,0% -1,0%

O ndmero total de sinistros com as viaturas da Hordrios do Funchal, é uma preocupagdo constante da nossa
exploracio. De forma a minimizar o nimero de viaturas imobilizadas devido aos sinistros e para minimizar os
custos com as reparaches, sdo efetuadas com regularidade formagdes e ages de sensibilizagio aos

motoristas de forma a mitigar @ prevenir os sinistros rodoviarios.

Ouadne 4 - Toral de Reciamagies

: PREVISAD ™ .
- r M D2 META 20 META 2027
Descrigdo 11-12-2024°* VIETA 2025 1E U026 A,
MP Total de Reclamacdes 784 776 768 761
Metsanusl RN 1NN A1,0% 0% 1,0%

De modo a baixar o nimero de reclamagdes, a Hordrios do Funchal procura enténder 05 motivos que as
originam.

Apds um estudo sobre as origens das reclamagdes, foi detetado que os motivos para a origem das
reclamages é a desinformacio sobre as carreiras e a grande afluéncia aos balces de atendimento gerando

filas & demora no atendimenta.

A HorARios




HORARIOS DO FUNCHAL - TRANSPORTES PUBLICOS, S5 A

Iustraplo ¥ - Novo Canal de comunicaydo - Whntsdpp

I#.:‘:

ADHRA AD CAM iﬂl_-‘..l'-'-.' : '-.:r-.."
ﬂ:.l.:-i ;EAHHEIHJL‘.L

(L
-1; |
o T

1
)

Implementatao de um novo canal de comunicacio — WhatsApp

A Hordrios do Funchal, tem vindo a trabalhar ao longo dos anos, para conseguir comunicar com os utilizadores
do seu servigo de transporte plblico, de uma forma mais eficiente, clara e eficaz. Antes a empresa utilizava
como meios de comunicagdo digital direta, o site e as redes sociais oficiais do grupo, onde continua a colocar
avisos relevantes ou alteracBes nos trajetos ou nos hordrios das carreiras que necessitam de ser divulgadas
de forma rdpida e abrangente, para minimizar o impacto nas rotinas dos seus utilizadores, Com isto, 2 com o
intuito de reforcar o5 meios de informagdo ao diente, a Hordrios do Funchal implementou um novo canal de
comunicacdo através do WhatsApp.

O WhatsApp & uma aplicacdo de mensagens instantineas para smartphones que permite comunicar com
outros contactos. Esta app, possui uma ferramenta, AtualizagBes, onde é possivel criar um Canal, em que os
clientes aderem ao mesmo de forma espontinea, permitindo um contacto direto e imediato. Este novo canal

da Hordrios do Funchal foi langado a 1 de margo de 2024.

Aplicagio “GIROBUS"

A nova aplicaglo GIRDBUS foi lancada ao pablico, pela primeira vez e em fase experimental, no dia 13 de
junho de 2023, Esta nova aplicacdo foi concebida para informar, e ajudar o5 nossos clientes a planear e gerir
as suas deslocacBes no servico de transporte pablico coletivo de passageiros do Grupo Hordrios do Funchal.
Mesta aplicacio os clientes podem: planear percursos, consultar as proximas viagens, hordrios das carreiras,
hordrios em tempo réal nas paragens, rota das carreiras no mapa, posicdo dos autocarros no mapa, receber
notificagBes das carreiras e paragens favoritas, pesquisar por pontos de venda e pontos de interesse, e ainda,

outras informagies relevantes,

nmnl-u
TRASLATETNE Pulia DTN b S




HORARICS DO FUNCHAL - TRANSPORTES PUBLICOS, S A

fustraplo 8 - Dhvuigopde do neve canel de comunicepdo - GIROBLS

T

APLICACAO
GIROBUS.
EXPERIMENTE.

Prajets “Melhoramentos no CT1 ¢ abertura de nove balcio®

De forma a responder a5 necessidades dos nossos clientes e de forma preventiva para a grande afluéncia as
Iojas na fase de implementacdo da nova bilhética, preparamos o nosso balclo de atendimento para responder
as necessidades dos nossos clientes.

0 presente projeto tem por base a criagdo de um novo balcdo de atendimento na Loja HF do Pinga (CT1), que
deverd ficar localizado logo a direita do atual balcdo, onde se poderd efetuar todo o tipo de carregamentos e
venda de bilhetes destinados aos Residentes da RAM e aos Turistas, O mesmo visa melhorar o servigo na Loja
HF do Pinga, com o objetive de alavancar as vendas do posto e diminuir os Tempos médios de espera (TME]

nas Lojas HF Anadia e Pinga.

A Horarios
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HORARIOS OO FUNCHAL - TRANSPORTES PUBLICOS, 5.4

O regime juridico-laboral aplicivel é o do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro,
para os trabalhadores com vinculo de contrato de trabalho, sem prejuizo do disposto no n.? 3 do artigo 37.2
do Regulamento n.® 172023,
Os colaboradores pertencentes ac mapa de pessoal em fungles piblicas da Hordrios do Funchal -
Transportes Pablicos, 5.A., estio abrangidos pelo regime estabelecido na Lei Geral do Trabalho em Fungles
Piblicas, aprovada pela Lei n.® 35/2014, de 20 de junho.
Além da legislagSo em vigor, 3 empresa cumpre com o5 Acordos de Empresa com:

* SNMOT - Sindicato Nacional dos Motoristas e Qutros Trabalhadores;

& STRAMM - Sindicato dos Trabalhadores Rodovidrios e Atividades MetalGrgicas da Regido Autdnoma

da Madeira;
s 5ICOS - Sindicato Independente do Comércio e Servigos.

A Hordrios do Funchal, com 38 anos de servigo na Regifo Autdnoma da Madeira, tem uma média de idade
dos colaboradares de 47 anos, sendo gque a maioria dos colaboradores se situa acima dos 20 anos de
antiguidade,

A valorizacdo dos colaboradores pelo seu desempenho profissional estd intimamente ligada @ motivagio.
Assim, atrawés do reconhecimento do trabalho e aposta na aprendizagem continua, conseguimos
colaboradores mais motivados e qualificados para o trabalho.

Mo final do ane de 2024, a Hordrios do Funchal, 5.A. prevé empregar um total de 571 colaboradaores, sendo
que para responder as exigéncias do mercado e elevar os seus padrBes de qualidade ird realizar substituigBes

diretas das reformas previstas para o triénio seguinte.
Quradrg 15 & 16 = Distribiedo stdria ¢ anfiguidode dos colobarndores

18- 14 anes ] ™ ciamo ] =
15-Hanc: [ 1% 1-5eos [ 2~
15 [
5 steess I
55520 I i~ 10-15ancs [ ™

vs0ancs I o s N

5 - 10 anos | 6.3
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HORARIOS DO FUNCHAL - TRANSPORTES PUBLICOS, 5.A —

O niimero total de efetivos previstas a desempenhar fungBes na Hordrios do Funchal, com data de referéncia

a 1 de dezembro de 2024, & de 573 tal como demonstrado no quadro seguinte:
Quadro 17 - Quadre de Pessoal

Orcamento

Gastos

Mamero Total Recursos Humanos

7 573 573 573
(0.5, + Cargos de Diregdo + Trabalhadores) e i
Namero Orglios Sociais (0.5.) 5 5 5 5 5
Humero Cargos de Direglo sem 0.5, 10 10 10 10 10
Trabathadores sem 0.5, @ sem Cargoes de 574 c5g 558 558 558
Direcdo
Saldas de trabalhadores previstas 18 22 22 6 4
Contratacda de trabathadores propostas 86 & 22 & b

Relativamente a5 entradas previstas para o trinio em questdo, apesar da necessidade de reforcar
determinados departamentos da empresa devido ao crescimento continuo e ao elevado nivel de absentismao,
bem como combater o aumento do nimero de horas extras de forma a cumprirmos com o servigo pablico
de transporte de passageiros. Este reforco estd condicionado devido a publicagdo do ponto n.2 1 do artigo 512
do ORAM 2025, o qual determina que: “Durante o ano de 2025, os drgdos e servigos da administrogdo poblica
regional direta e indireta, as entidades pdblicas empresariols e os empresas piblicas de capital exclusive ou
maioritariomente publico integrodas no universo dos odministrogdes publicas em contas nacionals s6 podem
proceder a novas contratopdes, mesmo que atrovés de reservas de recrutamento, e independentemente do
tipo de vinculo juridico que venha a estabelecer-se, na mesmao proporgo da verificopdo de saidas definitivas
de trabalhodores ou de auséncias prolongodas destes, que impliquem o suspensio do respetivo contrato de
trabatho®.

Quanto 45 saidas, a Hordrios do Funchal nSo prevé qualguer situacdo além das reformas previstas. Os postos
de trabalho em causa serdo, ao que tudo indica, alvo de reposicao.

Informamaos ainda que existe a possibilidade de, no miximo, 20 colaboradores serem absorvidos pelo
Instituto de Mobilidade dos Transportes da Madeira (IMT, IP-RAM], juntamente com a operag3o da Gestdo
do Sistema de Bilhética e do Sistema de Apoio & Exploragdo a partir de julho de 2025, no entanto, este
processo estd condicionado pela aceitagdo por parte dos trabalhadores em causa. Pelo que, por prudéncia,

o efeito produzido por esta transferéncia ndo se encontra refletida no presente documento.



Orcamento



HORARIOS DO FUNCHAL - TRANSPORTES PUBLICOS, 5.A

A gestdo da Hordrios do Funchal, 5.A. deve articular-se com os objetivos, principios e orientagles estrategicas
definidos pelo seu Acionista, visando, no dmbito do seu objeto, a satisfagdo das necessidades de interesse
geral, assegurar a universalidade e continuidade dos servigos prestados, a satisfagdo das necessidades da
populagdo, sem prejuizo da eficiéncia econdmica, da sua viabilidade econdmica e do equilibric financeiro, no

respeito pelos principios da n3o discriminacdo e da transparéncia.

As demonstrages financeiras utilizadas para a atualizagio do Plano para o triénio 2025-2027, foram
preparadas de acordo com o referencial contabilistico nacional SNC. Este inclui as Normas Contabilisticas e
de Relato Financeiro e as Normas Interpretativas, conforme estabelecido no Decreto-Lei n.® 158/2009, de 13
de julho, com as alteragdes introduzidas em 2015,

As caracteristicas qualitativas das demonstragdes financeiras, sio atributos que tornam a informag3o nelas
contida util para os seus utilizadores. Assim, toda a informagio que compde as demonstragBes financeiras é
caracterizada pelos seguintes atributos: compreensibilidade, relevincia, materialidade, fiabilidade,
representacio fidedigna, primazia da substincia sobre a forma, neutralidade, prudéncia, plenitude e
comparabllidade. Estes atributos garantem que a informagdo financeira é nSo s precisa e completa, mas
também relevante e facilmente compreensivel para os utilizadores. A atualizagio do presente Plano de
Atividades, Investimento e Orcamento 2025-2027 teve como pressupostos a evolugdo dos pregos de
mercado, o envelhecimento da populagdo, a nova operacio da empresa a ser implementada e desenvolvida

pela empresa desde o dia 1de julho de 2024,

Ma elaboracho do Plano fol considerado o cendrio macroecondmico infra:

(wadro 1§ — Cendrio MOCroetonemio

PIB nominal 8.6 45 4,5 4.5 38

B & componentes da despesa em termos reals

FiB 23 15 1.9 2.0 1.5
Consume Privado 1.6 15 1.7 1.7 18
Consumo Pdblico 1.0 1.8 11 1.4 1,0
Imvestimento 26 4.4 39 5.1 <05
Exportaches de Beng @ Senigos 41 3. 4.2 3.9 R
importagles de Bens e Servigos 2,2 4.0 4.5 4.6 3l

HORARIOS
Do i,
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HORARIOS DO FUNCHAL - TRANSPORTES PUBLICOS, 5.4 _

Evolughes dos Precos A 2.9 2.6 2.5 2.3
IHPC E.3 25 | 20 2.0
Fombe: Excel de aposn & elsboragho dot PAD J0T5-1T elaborada pels UTAM, ums wez qus sbs dapomor fos vakenes 8 nkel reghonsd, confomme Circular n TSAFAUT 024

05 seguintes pressupostas foram também considerados:

* Reajustamento do Plano de Investimentos 2019-29;

s Retirada da Hordrios do Funchal, 5.A. e da sua subsididria, TIIM, 5.A, do Orgamento da Regido
Autonoma da Madeira (ORAM 2025);

* Cooperagdo na implementagdo e desenvolvimento do Sistema de Bilhética Integrada e do Sistema de
Apoio a Exploragdo. Esta iniciativa serd realizada em parceria com a TIIM — Transportes Integrados e
Intermodais da Madeira, 5.A,;

¢ M3o aplicabilidade do software SIAG - Sistemas Integrados De Apoio & Gestdo, 5.4,

» Retificacdo do oficio N.2 SRF14029/2024, de 15/10;

* Aprovagdo da 8% e 9% Adenda a0 Contrato de Concessdo da Hordrios do Funchal,

e Aumento do Subsidio de Insularidade dos atuais 662,04 euros para 682,50 no ano de 2025, onde
98% dos colaboradores da HF sdo beneficiados;

¢  Aumento da Remuneragdo Minima Regional dos atuais 850 euros para 910 euros para 2025;

s  Aumentos na fungdo pablica de 56,58 euros ou aplicaclio de 2,15% para vencimentos iguais ou
superiores a 2 620 euros, com repercussdes em todos os colaboradores da HF, pois estava previsto e
negociado um aumento de 45 euros;

» Condicionamento no Recrutamento de Trabalhadores, devido & publicagio do ponto 1 do Artigo 512
do ORAM 2025, Recrutamento de trabalhadores na administrag3o plblica regional, onde declara
que: "Durante o ano de 2025, os drgfos e servicos do administrogdo poblica regional direta e indireta,
as entidades publicas empresariais e as empresas pdblicos de capital exclusive ou maloritariamente
publico integradas no universo das administracdes publicas em contas nocionais 56 podem proceder
g novos controfopdes, mesmo que atrovés de reservos de recrutomento, e independentemente do
tipo de vinculo juridico gque venha o estobelecer-se, no mesma proporcdo da verificaglo de safdas
definitivas de trabalhadores ou de auséncios prolongadas destes, que impliguem o suspensdo do
respetivo controto de trobaiho.”

« Venda, em 2025 do novo Sistema de Bilhética Integrada sem contacto do Sisterna de Apoio &
Exploragdo e, da viatura de apoio & bilhética & DRTMT / Instituto de Mobilidade dos Transportes da
Madeira (IMT);

*  Prorrogacdo do periodo de caréncia do empréstimo bancdrio de mip;

* Amortizacdo antecipada de 6 milhdes de euros no empréstimo bancério, fruto da venda do sistema
de bilhética;

*Dﬂm
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# Processo de fusio com a empresa subsididria TIM, 5.4, até o final de 2025;
» Reforco da Indemnizagio Compensatdria para o incentivo ao investimento durante o ano de 2025.

Para a elaboracio deste PAIO, ndo fol tido em consideragdo a aquisigio de autocarros limpos, afetos ao
transporte coletivo de passageiros, a0 abrigo do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), criado pelo
Regulamento (EU) 2021/241, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de fevereiro de 2021, ajustado pelo
Regulamento (EU) 2023/435, de 27 de fevereiro de 2023, no que se refere aos capitulos REPowerEL dos PRR,
e que, através do DLR n®8/2024/M, de 11 de novembro, estabelece o Sistema de Incentivos 4 Descarbonizagdo
dos Transportes Terrestres na Regido Autdnoma da Madeira, designado per “Descarbonizar RAM®, com uma
dotacio financeira de 1,5 milhdes de euros, financiando autocarros de emissio nulas e postos de
carregamento para empresas privadas. Caso nlo existir candidaturas por parte dos mesmos, a Hordrios do
Funchal ird avaliar a aguisicio destes autocarros, aproveitando a dotagdo financeira disponivel, Deste modo,
&m 2025, na elaborac3o do Orgamento para o ano de 2026, este projeto serd reavaliado com o3 acionistas de
forma a acomodar ou ndo este investimento, dado que o financlamento para esta operagio devera

ultrapassar o prazo do contrato de concessao.

Além dos pressupostos jd mencionados, existem também algumas condicionantes que afetam os resultados

da Hordrios do Funchal,

A nivel da rubrica "Vendas e servicos prestados”, prevemos uma reduglo de 4,0% durante o ano de 2024,
devido a forte ades3o da populacio madeirense 3 extensio da gratuidade aos passes para o5 jovens entre os
4 ¢ 05 23 anos, desde que matriculades numa instituicdo de ensino, no ano letiva a decorrer, bem como para
os residentes na RAM com 65 anos ou mais. No entanto, projetamas uma recuperagao para 0s anos seguintes,
devido, essencialmente, & compensaclo tarifaria calculada com base nos passageiros transportados e no
valor de receita perdida, devido 4 redugdo imposta aos pregos praticados pelo servico prestado de transporte
de passageiros.

Relativamente & rubrica "Subsidios & exploracio”, foram reconhecidos a alteragdo do célculo da IC vertido na
9.2 Adenda ao Contrato de Concessio e os valores vertidos na 8.# Adenda ao Contrato de Concessio, que ja
inclui o pagamento das reconciliagbes das IC's do periodo de 2018-20, bem como 05 montantes das
indemnizaces compensatdrias, no valor de 12 308 877,48 euros para 2025, de 7 517 806,99 euros para 2026
g, por fim, de 7 609 674,04 euros para 2027, Incluimos também o valor provisdrio para a reconciliagio da IC
de 2023, no montante de 358 216,23 euros, o reforgo da IC pela extensdo da gratuitidade dos passes aos

residentes com mais de 65 anos e aos estudantes até 23 anos, no valor de 2 380 230,74 euros (valor igual ao

A rionan
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atribuido em 2024) para os anos de 2025 a 2027, e ainda reconciliagio das IC's dos anos de 2026 e 2027,
previsionais, no valor de 1,8 milhfes de euros, pagos em duas prestatSes de 900 mil euros por ano.

Na rubrica “trabalhos para a prépria entidade”, estdo abrangidos todos os trabalhos de recuperacdo e
manuten{3o que a empresa pretende efetuar ao longo do triénio aos autocarros através, por exemplo, do
reaproveitamento de pecas e equipamentos embarcados nos autocarros que ja estdo fora de circulagio.

Por fim, a variagdo apresentada para 2025 na rubrica “Outros rendimentos e ganhos”, reflete o reembolso
das despesas incorridas pela Hordrios do Funchal no apoio a THM, 5.A. na gestdo do novo Sistema de Bilhética
Integrada sem contato e do Sistema de Apoio a Exploragio, a mais-valia contabilistica expectivel pela venda
do sistema de bilhética e equipamentos associados, e a redugdo das servigos prestados b sua subsididria,
TIIM, 5.A., associados ao transporte interurbano de passageiros efetuado por esta, que finalizou em junho de
2024,

HENDIMENTOS E GANHOS

Yendas e servicos prestados 18 644 253,08 17 902 193,47 18563 812,59 1864506487 18 788 408,15

Subsidios & exploragio 3895 665,58 B60402165 574375243 563195037 569007369

Ganhos imip,de subshd., a5s0c, & emp. conjuntos 159 556,44 000 21043290 i) 0,00

Variagdo nos inv. de produgio 415772 0,00 10, 0x 0,00 0,00

Trabalhos para 8 propria entidade 72 168,05 7397335 T5 515,67 T 036,18 7B 576,91

Reversdes G2 657,47 64 225,50 b5 574,23 b6 885,72 BE 223,43

Qustras rendimentos @ ganhos TT34 71867 10921 544,20 11591 316,76 953067945 915184319

TOTAL IOSTRIATOL 37 565 857,11 36256 424,99 33 95I 61658 33 7VV 12537
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Mo que diz respeito as rubricas de gastos ¢ perdas, salientamos que houve um reajustamento devido &
alteracio da atividade principal da sua subsididria, TIM, 5.4, cujos impactos serfo abordados ao longo do
presente ponto.

Para a rubrica "Custo das Mercadorias vendidas e matérias consumidas”, projelamos uma reducdo de 6,8%,
fruto, essencialmente, da reducdo do consumo de gasdleo, pecas e materiais, gque eram necessirios a

atividade de transporte de passageiros da sua subsididria, TIIM, 5.A..

Realizamos uma atualizagdo estratégica a rubrica “Fornecimentos e servigos externos’, para acomaodar os
aumentos previstos em determinados bens e servicos. Esses ajustes s3o necessdnios devido a indexacdo dos
precas ao crescimento do saldrio minimo e aos impactos continuos das guerras em curso, gue ainda ndo tém
previsdo de término. Além disso, levamos em consideragdo os efeitos decorrentes da retirada de circulagdo

dos autocarros antigos que estavam afetos 3 operacdo interurbana até junho de 2024,

fOuodro 20 = Fornecimentod @ Senapas Externcs

Provitio Orcamento reamento Orcarmento

Farnecimento ¢ Servicod Externas

1023 1024 2% |

Subcontratos 102 526,610 0,000 0,000 0,000 0,000
Servicos Especializados 1139 979,200 #11 359,530 730 636,300 733 558 845 739 437 316
bdateriaiz 15621,130 23 009, 548 23 485 200 23 579,141 23 TET,TT4
Energia e Fluidos 172 919,990 170 336,959 183 117,033 183 B49,508 185 320,304
DeslocagBes, Estadas @ Transpostes 37 124,740 33021204 33 714,649 33 849,507 34 170,303
Diversos 1101 735,150 1207538803 1296317954 1301503,226 1_3_1_1 915.2__52‘
Total 2569907,030 2205266184 2267271142 2276340227 2294550,949
&% 2,49% -12,63% 0,98% 0,400 0, 80%

Waloed @it frud 55,

Ern relaclio aos "Gastos com o pessoal”, apesar de jd termos os acordos salariais com os sindicatos para o
triénio 2023 a 2025, neste documento, incorporamos ainda os aumentos salariais previstos para o ano de
2025, conforme estabelecido pelo Governo Reglonal, Para a fungdo plblica estio previstos aumentos na
ordem dos 56,58 euros ou a aplicag3o de 2,15% para os vencimentos iguais ou superiores a 2 620 euros, com
repercussdes em todos os colaboradores da HF, pois estava previsto e negociado um aumento de 45 euros.
Adicionalmente, estd previsto o aumento do salirio minimo regional, o qual perspetiva-se que venha atingir
o intervalo entre 905,00 euros e 910,00 euros, cerca de mais 7% comparativamente a 2024, com impacto

significativo nos gastos da empresa,

Relativamente a entradas e saidas previstas para o triénio em causa, como explicado no ponto 15.3 do

presente Plano, estio diretamente relacionadas aos colaboradores que atingiro a idade de reforma

‘mm
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antecipada ou ndo, sendo necessdric proceder & reposiciio desses postos de trabalho com novos

colaboradores. Esta previsio & parte integrante do nosso planeamento estratégico de Recursos Humanos,

garantindo a continuidade e a manutengdo da qualidade dos nossos senigos.

Quadre 21 = Gostos covm o Pessoal

Preyesdo Orcamento Orgamaonto OGramento
Gastos como o Pessoal 2025 2026 2037
Por Rubrica
Vencimento Base 6501 457,120 7504 645970 76469 281,000 7EO0G639.020 7863052132
Subsidios de Férias & Natal 796 TEI M0 1953920000 2152035000 2353420,E30 2372 248187
Remuneractes Adicionais 3 381531,070 4142 842,004 3784558000 3502950320 353098493
Indemnizaches 0,000 30 633,450 50 000,000 51 000,000 51408,0:00
Encargos sobre Remuneragies 2298 EM0,200 27950372 298 12,000 2955 237,972 2978 879,876
Seguros 141 636,110 122 963,530 150 410,000 129 967,730 131 007,472
Gastos Aclo Social 51 689,460 52 981,697 54 735,000 54 953,940 55 303,572
Owrtros 36 TIB.O50 A7 bE7.50 37 B48, 2N 37 999,684 36 303,681
Formac o 12 200,450 17 828,722 24 500,000 24 598,000 24 794, TE4
Tatal 13220744,740 16 659 223,336 1684150829 16 916 768,486 17052102634
Par Classe
lf:rgh-:.incili:. 267 961,698 Fra 159,701 ZBE D3I7.606 201 218,890 293 548 b2
Dirigentes 476 332,002 600 117665 606 785,137 609 4905,796 614 371,72
Restantes Colaboradares 12 476 450,840 15 775 BA5 970 15948 685438 16016 052,798 16144 181,220
Tatal 13220744740 16659223336 16841508,291 16 916 768,486 17052102,634
4% W 4 26,01% 1,05% 0,45% 0 B0%
M.% Total RH (0.5, « Carges Diregdo + Trabalhadores) 589 573 573 573 573
W.* Orgios Socials (0.5.) 5 5 & 5 &
M.R Cargos de Diregdo sem OL5. 10 10 I 10 10
Trabalhadores sem 0.5, & sem Cargos de Diregio 574 558 558 558 558
Saidas de trabalhadores previstas 18 22 il & 9
~ Contratacio de trabalhadores propostas 5 B 22 & g
Valored em suroh

Por fim, a varia¢do apresentada pela rubrica "Gastos de depreciacio e amortizacdo” espelha todo o
investimento que a empresa tem vindo a realizar desde 2019, bem coma o que prevé realizar em 2025. Jd a
variagdo da rubrica "Outros gastos ¢ perdas”, estd, fundamentalmente, relacionada com a obtengdo
previsional de um resultadeo liguido positivo em 2025 por parte da sua subsididria, TIM, 5.A., contrariamente

a previsdo de 2024, que se espera negativo no montante de 225 214,38 euros.

Quadro 22 - Gasfas ¢ Perdas

GASTOS E PERDAS Previsto 2og4 - Oremesio Orpamanto Oramasto
025 2026 1027
CAVMC 656495234 671351562 G25712408 618026657 £201871.50
L% na, 2,3% 68% 4,2% 03%

*M“
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Fornecimentos & Servicos externos 256990703 224526614 226727114 227634023 219455095

Gastos com pessoal 13220 744,74 1665922334 1684150829 1691676849 17052 102,63

Perdas imp. de subsid., 25500, @ emp. conjuntos 0,00 235214,38 0,00 0,0 0,00

Vriaga s inventariesda roduigo 1 o

Provisdes I 484,60 0,00 0,00 0,00

i‘i

§

Reducio do justo valor 157 0,00 0,00 0,00 0,00

Gastos de depreciaglo e amoartizagio 5650 790,31 556735879 627119125 650263036 627165326

Outros gastos e perdas 405 704,24 380 596,46 332 420,88 316 144,29 322 767,05

TOTAL 28414 674,83 31 BOZOTHAE 31 969 515.64 32 202 149,93 3Z 142 945,79

bilhética para a DRTMT/Instituto de Mobilidade da Madeira (IMT), 6 milhdes de euros, aproximadamente,
serd para abater na divida de médio longo prazo (j& considerado no balango) e o valor remanescente em
rubricas de investimento conforme o previsto.
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HORARIOS DO FUMCHAL - TRANSPORTES PUBLICOS, S5.A

Indicadores Econdmico-financeiros
O Retorno sobre o Investimento (ROI), um indicador chave de desempenho, apresenta um valor de 25,92% o
que sugere que o presente Plano de Atividades, Investimento e Orcamento proporcionard um retorno para

05 5eUs acionistas.

A taxa Interna de Rentabilidade (TIR) ¢ de 7,98%, um valor que é considerado adequado para este tipo de
investimento. Neste Contexto, o foco principal & o beneficio social alcancado, em vez de uma visdo
estritamente voltada para a obtencdo de lucros. Este indice favordvel permite @ Hordrios do Funchal negociar
melhores condigdes financeiras junto &s instituipdes bancarias para os financiamentos necessdrios 3 execuclo

do presente Plano de Investimento.,

O Valor Atual Liguido (VAL) apresenta um resultado positivo, o que evidencia a viabilidade econdmico-
financeira dos investimentos propostos. Este indicador reforca a estabilidade financeira da empresa a longo

prazo e demanstra solidez das nossas estratégias de investimento.

Relativamente ac Payback, o mesmao diminui face ao Plano atualizado em setembro de 2024, sendo agora de

B B4 anaos,

Quedra 23 - Mndicadpres Fcandmico-financeiros

Indicadores Econamico-financelngs
Rewrn on vestrment 25,92%
TR 7.98%
Taxa de Desconta 4%
VAL () 10 290 575,85 €
Payback 8 B4 anod

Indicadares de Viabilidade
Em termos financeiros, avaliados pelos indices de autonomia financeira e de solvabilidade, a situacio da

Hordrios do Funchal, 5.A., durante o periodo de investimento, & sustentada pelos seus proprios capitais,

demonstrando robuster financeira,

O Prazo midio de Pagamento, estd em total conformidade com o "Programa Pagar a Tempo e Horas™ durante
todo o periodo do contrato de concessdo. Como exemplo, o aumento crescente do preco de matérias-primas
indispensdveis para a nossa operacdo, na ordem dos 40%, ou 0 aumento dos Gastos com o Pessoal para o

praximo triénio obrigatdrios por lei.

O FLHT HAL
L T




HORARIOS DO FUNCHAL - TRANSPORTES PUBLICOS, 5.A —

Relativamente aos restantes indicadores, a Hordrios do Funchal, 5A. nio cumpre com as orlentagdes
indicadas na Circular n.® 1/SRF/UT/2024 para o volume de negdcios ajustado, EBITDA, EBIT, resultado liquido,
rentabilidade do ativo (ROA), rentabilidade do RH, rentabilidade do Capital Proprio (ROE], gastos operacionais
£ para o racio entre 0s gastos operacionais e o volume de negdcios, dado a dificuldade em reduzir as suas
despesas na proporgao inversa ao crescimento das receitas, uma ver que ndo existe controlo interno sobre
os tarifdrios aplicdvels. Como exemplo, 0 aumento crescente do preco de matérias-primas indispensdveis
para a nossa operacdo, na ordem dos 40%, ou o0 aumento dos Gastos com o Pessoal para o préximo triénio
obrigatdrios por bei.

A cldusula 18.2 (Thtulos & Tarifas) do Contrato de Concess3o de Servigo Plblico de Transporte Rodovidrio de
Passageiros no Municipio do Funchal, indica que os titulos e tarifas serdo subsequentemente atualizados, a1
de janeiro de cada ano, com base na evolugio do indice de pregos ao consumidor. Assim sendo, se o tarifdrio
tivesse sido atualizado conforme mencionado, até o ano de 2024, a empresa aprésentaria uma receita
superior que permitiria cumprir com as recomendacdes efetuadas. Como exemplo, segue abaixo um quadro

cam a evolucio dos precos praticados nos seguintes titulos:

Ouadea 24 — Atvalipagds tarfdria, conforme o evalipdo do IPC

2024 2025°*

INDHCE DE FRECODS ML CONSLUIMIDLR
0.21% -LASH 1,15% 7.16% LATR 2,50% 2.10%

BT invdbciedo ma Depelas 1S3RF T IOTA

) Preco Proco Preco Preco Preco
_a‘FIIl_: :I:‘ atwalizade atuvalizada stwalizado atualzado atualizado atualizado atualiado
14,
O4/2013  ao1g 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Bilhete de Bordo 1,95 1,95 1,95 1.95 2,10 2.0 1,25 2,30
Fasse Social 30,00 30,00 30,00 30,35 32,50 34,30 3515 35.50

Apesar do EBITDA, EBIT, ROA e ROE ndo cumprirem com as orientagdes da circular acima indica, o5 mesmos
mantém-se sempre positivos, assegurando a sustentabilidade econdmico-financeira da empresa e refletindo

eficacia na estratégia operacional e financeira da mesma.

“mm
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HORARIOS DO FUNCHAL - TRANSPORTES PUBLICOS, S.A

NDICADCRES DE YIABILIDADE

ROA (Return on Assets) L3% 5.3% 4,5% 1.5% 2.0%

ROE (Return on Equity) 1,9% 16,5% 10,9% 3% 15%
ROCE (Return on Capital Employed) 15,3% 3.6% 25,5% 10,3% B,6%
Solvabilidade (Recomendado: Sobv 2 100%) 478w 46.9% 70, 7% 89.1%
Autgngomia financeira (Recomendodo: AF = 35%) 114% 31.9% 41.4% 47,1%
Liguider geral (Recomendade: LG > 100%] 172.4% 114.2% 51,59% 298.8%
Liquider reduzida (Recomendado: LR entre 30% ¢ 110%) 162,0% 206, 1% 338,3% 285,1%
Liguldez imediata B6.1% 147.9% 235.8% 190, 7%
Rotagdo do athvo 116 0,64 071 083
Prazo midio de ﬁmm Fi 44 Ab 47
EBITDA 7809 332 11 330 337 10558 101 B 253087 7905 833
Gastos operacionals f EBITDA 24T.2% 295,4% 363.3% 403, 1% 4180
Gastos com o pessoal/EBITDA 169, 3% 147,08 159.5% 205,0% £15,.7%
Gastos de aprovisionamento/EBITDA B 1% 59.3% 59.3% T4.5% THA%
Taxa de variagho dos gasios com o aprovisionamento - 14,3% +2,3% - 6,8% -1.1% +0,3%
Remuneragio do capital investido 1.5% 6.5% 53% 1E% 2,4%
EBITDA f Vendas ¢ Servicos prestados 41,9% 63,3% 56.9% 44,3% 42.1%
Wendas e servipos prestados sem IC tarifdria 13951 082,27 1082875192 1300981924 13453 381,01 13561 443,63
Taxa de crescimento das vendas & servipos prestados® + 19, 8% - 22.4% +20,1% + 3,4% +04%
Endividamenta 169, 5% 174,0% 107, 5% 0% 41,6%
EBITDA f Juros Liguidos 566, 2% 5ED, % B12.4% B34,5%

|

- Lei 50/2012, art.® 629, n¥ 1. alines &)

Vendas & prestopdes de servipos / Gastos fobais & 50% b2, 6% 53.5% 55 8% 56,1% 57.1%
- Lef 50/2012, art.® 629, n® 1, alinea b)

Suhsrdro & Exploraphe / Recedlas todal £ 50% 11.7% 22.9% 15,8% 16.6% 15,8%
= Lei 50,2012, art.¥ 629, n¥ 1, alinea c)

Resultods operocions) - amortizopdes ¢ depreciogbes 0 -34592 248 195 619 =1 584 382 -4 751 164 <A 63T 474
- Lei 50,2012, art.# 629, n% 1, akines d)

Resultodo liguids do periodo & 0 863 463 4 118 463 3142 293 921 162 1037173
- Codigo das Sociedade Comerciais, art.® 359

Copital praprio & S0% x Capitol social 124,9% 139,6% 161,1% 157,9% 167,9%

* Eschubngd 3 Compens sl finanoeira tarifina

Do Pighb il
TES LR T ST D s



HORARIOS DO FUNCHAL - TRANSPORTES PUBLICOS, 5.4

Relativamente ao indicador EBITDA recorrente, consideramos que a natureza do sector onde a empresa opera
ndo permite aferir a eficiéncia operacional da mesma, dado que este sector distingue-se pelo beneficio social
que proporciona & populagdo em termos de mobilidade, ficando entlo, a Hordrios do Funchal condicionada
relativamente a aumentos do seu tarifario, como forma de atenuar os aumentos dos seus gastos operacionais

Bm ascensdo, que tém intensificado desde » assinatura do contrato de concessdo.

Rubwrica

Guadro 26 = Eficiéncia opesacional

Previsdo

2024

Orcamento

2025

Chrgamaenio
1026

Crgamenin
2027

Vendas g Prestacles de S-Eﬂ-il;l:l!. 1B 644 793 08 1790219347 1BS56082293 1B 646 D64 8T 1E 788 408 15
A% +E01% -4,0% £ LTH 4+ DA% +0,8%

Subsidios b Exploraglo 389566558 BE04021,69 574375243 563195037 569007369

A% -61,6% +120,9% -33,2% -1,0% +1.0%

Yolume de HEE&-I'.IIDS-{"J'H?. 22 539 958 B& 26 506 506 24 113 575,42 24 2TR 05,24 24 47H 481, B4
a% +35% +17,6% -8,3% -01% +0,8%

CRAVMNEC 6 564 9532 34 & T3 515 62 B 257124 08 B 180 26657 6 20 1,50

A% -14,3%  *2,3% “E8% 1% _ +03%

FSE 2 569 907.03 2 245 Teb, 14 2267 30,04 2 ¥76 340,23 2 4 550, 95

A% +2,5% -12,6% +1,0% +04% +0,8%

Gastos com o Pessoal 1322074474 1665922334 16B4150829 1691676849 1705210263

' 4% 1A% +26,0% +1,1% +0,4% +0,8%
Gastos Dperacionais (GO) 22355 604,10 25 61E 005,09 15 365 903,52 25373 375,28 25 548 525 48

: 4% Bk S LY -1.0% 0,0% 0%
EBITDA Recorrente (VN-GO) 184 354,55 888 110,07  -105232830 -1095360,08 1070 043,64
&% +104,8% + 381,8% - 218,5% -41% +2,3%

GO J VN 99,2% 96,6% 104, 3% 104, 5% 104,4%

App. -18,5p.p. 158 + 77 Rp. +02p.p. 0,1 p.p.

Valcres em afol; B4, - A0 Sphcivel pp - ponlod pircanDanic

Meste sentido, propomos a alteragdo do indicador atual, EBITDA Recorrente, para 0 EBITDA, sempre positivo
durante o triénio e, adicionalmente, o ricio entre os Gastos Operacionais (GO) e os passageiros transportados
{PT). Esta mudanca visa demonstrar de forma clara o esforgo efetuado pela empresa para operar de maneira

eficiente e sustentavel, proporcionando um servico de qualidade aos seus passageinos.

Quodro 27 = EBITDA

Cgarments

Previsdo Orgamento Owgamienia Drcamento Crrgamento

2025 2027 208 013

EBITDM 725093324590 11330336719 10558100553 8 253097,009 7905 E32.836 7435 -II_DS,.IE-!E: t.'r.!lﬂ (a7, T4
A% o, +d5,1% -68% -21,8% -d,i% - 50% - 7.6%

2026

Al HorARios
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HORARIOS DO FUMCHAL -

Rulbwrica

TRANSFORTES PUBLICOS, 5.4

Cuodro 28 = Adcie Goites Operaaonals por passegelios tronspartodos

Previsio Orcamenio

024

Orcamento

f0ib

Tal i1 ] Dgamento

10E8

Oircan

Or;amento

P

ChiviAC
F5E

£ 508 307,03

2245 266,14 226727114

656455234 671351562 E257124,08 618026657 620187190

6232 BR1.25 6 164 04566

7276 300,23 23R4550,9% 230602370 231755382
Gastos com o Pessoal 13 220 744,74 16655 223,34 16 841 508,29 16916 76R.49 17052 102,63 17137 363,15 17 22304996

AT SR ST e

Go 2235560411 2561800500 2536590352 2537337528 2554852548 25676 266,10 25804 649,45
A% _12TN eW8% - 10N e S R
T 17264808 20422570 20626796 20833064 21041395 21251800 21464327
G SILI Mk SRR ¢LON_tiok e +3.08
GO/PT 129 125 R 2z i L1 L0
a 0,22 =0,03 0,02 -0,01 0,01 0,00 0,01

.



HORARIOS DO FUNCHAL - TRANSPORTES PUBLICOS, S.A.

Face ao exposto, o Conselho de Administragdo da Horarios do Funchal — Transportes Piblicos, 5.A. aprova o
Planc de Atividades, Investimentos e Orcamento de 2025-2027, remetendo posteriormente para a

Assembleia Geral de Acionistas, para sua ratificagdo e aprovagao.

Funchal, 12 de dezembro de 2024

0 Conselho de Administracio

Alejandro Marcelino Gongalves Gongalves
{Presidente Executiva)

Susana Maria Florenga Pinto Correia Duarte Leovigildo de Faria Sousa
[Vogal Executiva) (Vogal Executiva)
Jodo Guilherme Madureira Lemos Ribeiro Ana Catarina Sousa Silva Aguiar

[Vogal nSo Executiva) (Vogal ndo Executivo)
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