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AMBITO

De acordo com as Recomendacgdes de 1 de julho de 2009, de 7 de abril de 2010, de 1 de julho de
2015, de 4 de maio de 2017, de 2 de outubro de 2019, de 6 de maio de 2020 e a mais recente de 8
de janeiro de 2020, do agora extinto Conselho de Prevencao da Corrupcao, entidade administrativa
independente, que funcionou junto do Tribunal de Contas e que desenvolveu acbes de ambito
nacional no dominio da prevencado da corrupcao e infragdes conexas, a empresa Hordrios do Funchal
— Transportes Publicos, S.A. (doravante abreviadamente designada por Horarios do Funchal),
aprovou em 2018, e manteve vigente desde entdo, o seu Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao

e InfragGes Conexas (PPR).

Importa salientar que no dia 7 de junho de 2022, entrou em vigor o Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de
9 de dezembro, introduzindo um novo pacote de medidas legislativas de prevencdo e combate a
corrupcao e infracdes conexas. O referido decreto criou o Mecanismo Nacional Anticorrupgao
(MENAC) e estabeleceu o Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo (RGPC), que no seu artigo 6.9,
n.2 5 prevé que “O PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma altera¢cdo nas
atribuicdes ou na estrutura orgdnica ou societdria da entidade que justifique a revisdo dos elementos

referidos nos n.% 1 ou 2”.

Assim, com vista a adequar o PPR ao novo quadro legal, procedeu-se a sua revisao, ajustando-se a
identificacdo dos riscos de corrupcdo e infragdes conexas e respetivas medidas preventivas e

corretivas.

O presente PPR é aplicavel a Hordrios do Funchal, estendendo-se a sua aplicagdo, com as devidas
adaptagdes, nos termos do disposto nos n.2 3 e 5 do artigo 6.2 do RGPC, a sua subsidiaria TiiM —
Transportes Integrados e Intermodais da Madeira, S.A. (doravante abreviadamente designada por
TiiM), ndo obstante esta, saliente-se, ndo seja considerada pessoa abrangida nos termos do RGPC
uma vez que ndo tem presentemente qualquer trabalhador sobre a sua dependéncia. Em conjunto,

ambas as empresas serdo designadas como “Grupo Horarios do Funchal” ou “Grupo HF”.

De mais, é aplicavel a todos a atividades por estas desenvolvida e a todos os seus colaboradores,
devendo considerar-se para esse efeito todos os colaboradores, incluindo ainda estagiarios ou outros

gue cooperem na sua atividade corrente.



Esta revisdao ao PPR, foi elaborada envolvendo os responsaveis das dreas do Grupo Hordrios do
Funchal, identificando os principais riscos de corrupgdo, as medidas preventivas existentes ou a
implementar para prevenir a sua ocorréncia, bem como as situacdes que possam originar conflito de

interesse.



APRESENTACAO

Quer a Horarios do Funchal - Transportes Publicos, S.A. quer a TiiM — Transportes Integrados e
Intermodais da Madeira, S.A. sdo empresas publicas regionais, constituidas sob a forma de sociedade
de responsabilidade limitada, nos termos da lei comercial. Estdo ambas sujeitas a tutela da Secretaria
Regional de Equipamento e Infraestruturas do Governo Regional da Madeira, nos termos Decreto
Regulamentar Regional n.2 11/2024/M, de 14 de fevereiro, e regem-se pelo regime juridico do setor
empresarial da Regido Auténoma da Madeira, aprovado em anexo ao Decreto Legislativo Regional

n.2 15/2021/M, de 30 de junho, com as especificidades previstas nos seus Estatutos.

A 1 de janeiro de 2024, a Horarios do Funchal - Transportes Publicos, S.A. detinha as seguintes

participacdes no capital social das empresas:

= 100% na TIIM - Transportes Integrados e Intermodais da Madeira, S.A.;

= 5% na Optimizacdo e Planeamento de Transporte, S.A.

REGIAQ AUTONOMA DA TIM-TRANSPORTES
MADEIRA INTEGRADOS E INTERMODAIS
GOVERNO REGIONAL i DA MADEIRA, 5.A.

95% 100%

HORARIOS DO FUNCHAL-

> TRANSPORTES PUBLICOS, 5.A.
EMPRESA DE ELETRICIDADE PLG:;:ER;:\‘:‘:IE?S EE
DA MAPEIRA TRAMNSPORTES, S.A.
5% 59,
A0

A Hordrios do Funchal — Transportes Publicos, S.A., detém a totalidade do capital da empresa TIIM-
Transportes Integrados e Intermodais da Madeira, S.A., que tem como objeto social, entre outros, a
comercializagdo, desenvolvimento, disponibilizacdo, operacdo e gestdo de forma integrada de
servigos publicos de transporte rodoviario de passageiros, incluindo Sistemas de Bilhética, bem como
o transporte Interurbano em autocarros e o aluguer de veiculos pesados de passageiros com

condutor.

Detém, ainda, a participagdo na empresa Optimizacdo e Planeamento de Transportes, S.A., empresa
gue tem como area nuclear de atividade a gestdo operacional do transporte coletivo urbano. Realiza

também trabalhos de consultoria na drea do planeamento operacional de transportes, tais como
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reengenharia de processos de planeamento operacional, estudos de altera¢do de politicas de pessoal,

entre outros.

Principios estruturantes de atuacao

Considerando a missdo, visao e valores a si cometidas, o Grupo Horarios do Funchal rege-se por um

conjunto de principios estruturantes que enformam a sua atuagdo, entre os quais se destacam os

seguintes:

Principio do servico publico

Os colaboradores do Grupo HF encontram-se ao servico exclusivo
da comunidade e dos cidaddos, prevalecendo sempre o interesse
publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

Principio de legalidade

Os colaboradores do Grupo HF atuam em conformidade com os
principios constitucionais e de acordo com a Lei e o Direito.

Principio da justica e
imparcialidade

Os colaboradores do Grupo HF, no exercicio da sua atividade,
devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidad3dos, atuando
segundo rigorosos principios de neutralidade.

Principio da Igualdade

Os colaboradores do Grupo HF ndo podem beneficiar nem
prejudicar qualquer cidaddo em func¢do da sua ascendéncia, sexo,
raca, lingua, convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas, situacdo
econdmica ou condicdo social.

Principio da
proporcionalidade

Os colaboradores do Grupo HF, no exercicio da sua atividade, s6
podem exigir aos cidaddos o indispensdvel a realizagdo da sua
atividade.

Principio da colaboragdo e
boa-fé

Os colaboradores do Grupo HF, no exercicio da sua atividade,
devem colaborar com os cidadaos, segundo o principio da Boa-fé,
tendo em vista a realizacdo do interesse da comunidade e fomentar
a sua participagao na realizacdo da atividade administrativa.

Principio da informacdo e
qualidade

Os colaboradores do Grupo HF devem prestar informagdes e/ou
esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida.

Principio da Lealdade

Os colaboradores do Grupo HF, no exercicio da sua atividade,
devem agir de forma leal, soliddria e cooperante.

Principio da integridade

Os colaboradores do Grupo HF regem-se segundo critérios de
honestidade pessoal, de integridade e de carater.

Principio da competéncia e
responsabilidade

Os colaboradores do Grupo HF procedem de forma responsavel e
competente, dedicada e critica, empenhando-se na sua valorizagdo
profissional.




ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

O Conselho de Administracdo é o orgao responsavel pela gestdo do Grupo Hordrios do Funchal, por
praticar todos os atos de administracdo relativos ao objeto social, por determinar a orientacdo
estratégia da empresa e proceder a supervisdo da atuacdo dos érgaos de staff e de direcdo,

denominados de Dire¢des ou Gabinetes, que reportam diretamente ao Conselho de Administragao.

Além disso, os servi¢os do Grupo Horarios do Funchal também integram um Encarregado de Protecao

de Dados e um Responsavel pelo Programa de Cumprimento Normativo.

A estrutura da Horarios do Funchal, é retratada pelo organograma disponivel no seu site e a data de

aprovagdo do presente documento assume a seguinte configuragdo:

ASSEMBLEIA GERAL

FISCAL UNICO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ORGAOS DE STAFF ORGAOS DE DIRECAO

Departamento de Recursos Humanos
(DRH)

Secretaria Geral (SG)

Gabinete Juridico (GJ) Departamento Comercial (DC)

Gabinete de Engenharia e Produgao

(GEP) Departamento de Exploracao (DE)

Gabinete de Estudos, Planeamento e

o ; . D rt to Fi iro (DF
Rela¢des Internacionais (GEPRI) SR E L L T LA (2]

Gabinete de Responsabilidades e

Departamento de Logistica (DL
Seguranca (GRS) . : (oL

Departamento Tecnoldgico (DT)

Departamento de Manutengdo (DM)

Departamento de Gestdo
Orgamental e Cont. Interno (DGOCI)



Organigrama

Face a constante evolu¢do da dindmica da Horarios do Funchal, e consequente necessidade de
adocdo de novas praticas funcionais, eficientes e adequadas para o bom funcionamento das
empresas do Grupo Horarios do Funchal, o Conselho de Administra¢do decidiu aprovar, em reuniao

de 27 de abril de 2023, um novo organigrama.

GCM GAE
GD | | |
SPT STP STIT  SFMRPIP
SVAC |
COAE

LEGENDA:

CA-Conselho de Administragdo

B SG-Secretaria Geral

B GJ-Gabinete Juridico

B GEP-Gabinete de Engenharia e Produgdo
SCPTRP-Segdo Controlo, Preparagdo de trabalho e Revisdes Periddicas
SPAL-Segdo do Posto de Abastecimento e Lavagem

B GEPRI-Gabinete de Estudos, Planeamento e Relagdes Internacionais

B GRS-Gabinete de Responsabilidades e Seguranga

W DC-Departamento Comercial
GCM-Gabinete de Comunicagdo e Marketing
GD-Gabinete Design
SVAC-Setor de Vendas e Atendimento ao Cliente

B DE-Departamento de Exploragdo
GAE-Gabinete de Apoio a Exploragdo
STIT-Setor de Transporte Interurbano e Turismo
SFMRPIP-Setor de Fiscalizagdo, Manutengdo da Rede de Paragens e Informag&o ao Publico
SPT-Setor de Pessoal Tripulante
STP-Setor de Trafego e Planeamento

COAE-Centro de Operagdes de Apoio a Exploragdo

[ B o
SCPTRP
I - g o |
SPAL
-
E OGR
1 OPR

E SR
SRFOP

ES EN EN 3

I— GAF SAEF
sC SCRM
STCT SGP

B DM-Departamento de Manutengdo
OGR-Oficina das Grandes Reparagdes
OPR-Oficina das Pequenas Reparagdes
B DRH-Departamento de Recursos Humanos
SR-Setor de Remuneragdes
SRFOP-Setor de Recrutamento, Formagdo e Orientagdo Profissional
W DT-Departamento Tecnoldgico
W DF-Departamento Financeiro
GAF-Gabinete de Apoio Financeiro
SC-Secdo de Contabilidade
STCT-Segdo de Tesouraria e Controlo de Titulos
B DL-Departamento de Logistica
SAEF-Segdo de Armazém, Economato e Ferramentaria
SCRM-Segdo de Compras e Recegdo de Material
SGP-Segdo de Gestdo de Patrimdnio
B DGOCI-Departamento Gestdo Orgamental e Controlo Interno
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Independéncia, boa conduta e prevencao de
conflitos de interesses

O Conselho de Administracdao é responsavel por definir, orientar, conduzir e supervisionar as
atividades do Grupo Hordrios do Funchal, constituido por um presidente e dois membros vogais
executivos e dois vogais ndo executivos. E exigido que estes detenham qualificacdes apropriadas,

além de gozarem de reconhecida independéncia e competéncia técnica e profissional.

Os membros do Conselho de Administragao do Grupo Hordrios do Funchal, estdo sujeitos ao regime

de incompatibilidades e impedimentos estabelecido para os titulares de altos cargos publicos.

Os membros do 6rgdo de administracdo e os colaboradores do Grupo Horarios do Funchal, estdo
sujeitos aos deveres de diligéncia e sigilo quanto aos factos cujo conhecimento lhes advenha

exclusivamente do exercicio das suas fungdes e que ndo possam ou devam ser por eles divulgados.

Todos os colaboradores do Grupo Horarios do Funchal, estdo sujeitos ao regime juridico do contrato

individual de trabalho, bem como aos regulamentos internos.

A Horérios do Funchal dispde de um Cédigo de Etica e Conduta atualizado, aprovado pelo Conselho
de Administracdo, no dia 24 de outubro de 2023, que tem como objetivo principal fixar as regras e
os principios gerais de ética e conduta profissional dos colaboradores da Horarios do Funchal, nas
relagdes entre si e com terceiros, reforcando os padrdes de confianca tanto entre os colaboradores,
clientes, fornecedores e publico em geral, fomentando, deste modo, uma imagem de exceléncia,

responsabilidade, independéncia e rigor.

Dispde o artigo 12.2 do Cédigo de Etica e Conduta que “Os colaboradores da Hordrios do Funchal
devem evitar incorrer em qualquer situagdo que possa originar, direta ou indiretamente, potenciais
conflitos de interesses, ou que possam razoavelmente conduzir um terceiro a presumir a sua

existéncia, mesmo que efetivamente tal ndo suceda.”

O Cédigo de Etica e Conduta prevé, inclusivamente, a prote¢do de informacdo e dados pessoais,
estando a Hordrios do Funchal a implementar uma Politica de Prote¢do de Dados Pessoais e de uma
Politica Geral de Seguranca da Informacgao, de forma a contribuir para a manutengao da confianga
dos colaboradores e clientes e na capacidade da Horarios do Funchal em proteger a informacédo sob
a sua responsabilidade. No contexto das Politicas mencionadas, serdo implementadas varias medidas

de seguranga de natureza técnica e organizacional. Estas visam resguardar os ativos de informacdo
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de negdcio, assim como os dados pessoais, prevenindo a sua divulgacdo, perda, utilizacao
inadequada, alteracdo, processamento ou acesso ndo autorizado, bem como qualquer outra forma

de tratamento ilicito.

O Cddigo de Etica e Conduta prevé, no seu artigo 20.2 que “A violagcdo dos deveres previstos no
presente Cédigo, por parte de qualquer colaborador(a), sem prejuizo de outras consequéncias legais,
é suscetivel de gerar responsabilidade disciplinar ou criminal associada a atos de corrupgéo e
infragées conexas, conforme as sangdes aplicdveis, designadamente as identificadas no Anexo | ao

presente Cédigo.”

O Cédigo de Etica e Conduta esta em processo de revisdo para que seja extensivel ao “Grupo Horarios

|II

do Funcha

Além do presente Plano e do Cédigo de Etica e Conduta, o Grupo Horarios do Funchal implementou
um canal de denuncia interno e externo e um programa de formacdo, destinado aos dirigentes e a

todos os seus colaboradores.

Controlo da atividade do Grupo Horarios do
Funchal

A atividade do Grupo Horarios do Funchal é sujeita a um conjunto de mecanismos de controlo interno

e externo. Pelo que passamos a indicar os principais mecanismos:

Fiscal Unico

A Fiscalizagdo das sociedades compete ao Fiscal Unico, efetivo ou suplente, composto por Revisores

Oficiais de Contas e Sociedades de Revisores Oficiais de Contas.

O Fiscal Unico nos termos legais, tem acompanhado e emitido pareceres sobre o cumprimento de
obrigacOes legais em matéria da gestdo Financeira, bem como a execucdo orcamental e a situacdo

financeira e patrimonial das Empresas.
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Encarregado de Protecao de Dados (EPD)

A Hordrios do Funchal e a TiiM enquanto responsaveis pelo tratamento de dados, bem como as
entidades subcontratadas, devem assegurar que o Encarregado de Protecdo de Dados seja
“envolvido, de forma adequada e atempada, em todas as questdes relacionadas com a protegdo de
dados pessoais”, conforme disposto no artigo 38.2 do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados

(RGPD).

DispGem, ainda, o mesmo artigo que “O responsdvel pelo tratamento e o subcontratante assequram
que da prote¢do de dados ndo recebe instrugdes relativamente ao exercicio das suas fungées. O
encarregado ndo pode ser destituido nem penalizado pelo responsdvel pelo tratamento ou pelo
subcontratante pelo facto de exercer as suas fun¢des. O encarregado da protec¢do de dados informa

diretamente a direcGo ao mais alto nivel do responsdvel pelo tratamento ou do subcontratante.”

Responsavel pelo Programa de Cumprimento Normativo

Cumprindo o disposto no n.2 2, do artigo 5.2, do Regime Geral da Prevencdo da Corrupcdo, foi
designado responsavel pelo cumprimento normativo do Grupo Horarios do Funchal o responsavel
pelo Gabinete de Responsabilidades e Seguranca (GRS), que garante e controla a aplicacdo do
respetivo programa, exercendo as suas fun¢des de modo independente, permanente e com
autonomia deciséria, sendo assegurado pelo Conselho de Administracdo os meios humanos e

técnicos necessarios ao bom desempenho da fungao.

Departamento de Gestao Orcamental e Controlo Interno

O Departamento de Gestdo Orcamental e Controlo Interno (DGOCI) é responsavel pela realizacdo de
auditorias internas e periddicas na Hordrios do Funchal, verificando a existéncia, o cumprimento, a

eficacia e a otimizagdo dos controlos internos e dos processos de governagao.

Departamento Financeiro

O Departamento Financeiro (DF) é responsavel pela tesouraria, pagamento, recebimentos, captacdo

e investimentos de recursos, gerados pela atividade econdmica desenvolvida pela Empresa.
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Responsavel de Seguranc¢a no ambito da Cibersegurancga

Nos termos do Regime Juridico da Seguranca do Ciberespaco, transposto para a ordem juridica
nacional através da Lei n.2 46/2018, de 13 de agosto, e regulamentado pelo Decreto-Lei n.2 65/2021
de 30 de julho, foi nomeado um Responsavel de Seguranca no ambito da Ciberseguranca do Grupo

Horarios do Funchal.

O responsavel de seguranga tem como fungdo a gestdo do conjunto das medidas adotadas em
matéria de requisitos de seguranca e de notificacdo de incidentes, nos termos do aludido regime

juridico.

Comissao de Trabalhadores

A Comissdo de Trabalhadores, exerce o seu direito de informacdo e consulta sobre a gestdo da
Horarios do Funchal, nos termos do determinado no artigo 424.2 do Cédigo do Trabalho ou através

da apreciacdo e emissdo de pareceres sobre os documentos que |he sdo submetidos para apreciagdo.

Mantendo, ainda, reunides regulares com o Conselho de Administracdo para apresentar sugestoes e
recomendacdes sobre aspetos relacionados com as condicGes de trabalho dos colaboradores da

Horarios do Funchal.

Declaragao de Inexisténcia de Conflito de Interesses

O Cédigo de Etica e Conduta, estabelece que “anualmente, a Hordrios do Funchal solicita que os
colaboradores, que intervenham em matérias respeitantes a contratagdo publica e aos
procedimentos sancionatdrios, emitam uma declarag¢do de inexisténcia de conflito de interesses, em
data por esta definida.” Determina, ainda, que “o colaborador que se encontre ou que razoavelmente
preveja vir a encontrar-se numa situagdo de conflito de interesses deverd comunicar ao seu superior
hierdrquico ou, na sua auséncia, ao responsdvel pelo cumprimento normativo, e preencher a

Declaragdo de Conflitos de Interesse.”

Os colaboradores do Grupo Hordarios do Funchal, que intervém em matérias respeitantes a
contratacdo publica e aos procedimentos sancionatérios assinaram uma declaracdo de inexisténcia

de conflito de interesses.
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Controlo Externo

O Grupo Horarios do Funchal é sujeito a obriga¢Oes legais de reporte de informacdo a diversas
entidades, tais como a Secretaria do Governo Regional da Madeira que tutela a HF, a Secretaria
Regional das Finangas (SRF), a Inspec¢do Regional de Financas (IRF), a Autoridade Tributaria (AT) e o
Tribunal de Contas (TdC).
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FUNCOES E RESPONSABILIDADES NO AMBITO

DO PLANO

O Conselho de Administracdo do Grupo Horarios do Funchal, é o responsavel maximo pelo Programa

de Cumprimento Normativo e respetivo Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes

Conexas, bem como pela atividade da Horarios do Funchal, competindo-lhe, em Ultima instancia,

assegurar que o sistema de controlo interno é adequado, implementado e mantido.

O Conselho de Administracdo do Grupo Hordrios do Funchal, em reunido ordindria, realizada a 25 de

maio de 2023, nomeou um Responsavel pelo cumprimento normativo no ambito do Regime Geral

da Prevencao da Corrupcgdo para o Grupo Horarios do Funchal.

O responsavel do Gabinete de Responsabilidades e Seguranca (GRS), na qualidade de responsavel

pelo cumprimento normativo, é designado também como responsavel geral pela execugao, controlo

e revisdo do PPR.

No ambito do presente Plano sdo identificados os responsdveis, as funcoes e as responsabilidades:

Responsaveis

FungGes e Responsabilidades

Responsavel pelo
Programa de
Cumprimento
Normativo

Garantir e controlar a aplicagao do respetivo programa, exercendo as
suas fungdes de modo independente, permanente e com autonomia
decisdria, sendo assegurado pelo Conselho de Administragdo os meios
humanos e técnicos necessarios ao bom desempenho da fungdo.

Assegura um programa de cumprimento normativo que inclua, pelo
menos, um Plano de Prevenc¢do de Riscos de Corrupgdo e Infragbes
Conexas (PPR), um Cédigo de Etica e Conduta, um programa de
formacgao e um Canal de denuncias, a fim de prevenirem, detetarem e
sancionarem atos de corrupgao e infragbes conexas, levados a cabo
contra ou através da entidade.

Hierarquias Intermédias
e Superiores

Tém a responsabilidade de acompanhar o Plano, identificando os riscos
da atividade, as medidas preventivas e/ou corretivas necessérias de
forma a mitigar os riscos identificados e acompanhar a sua
implementacgdo, bem como outra informacao relevante para melhoria
do Plano.

Todos os colaboradores

Devem compreender e seguirem as diretrizes e procedimentos do
Plano.

Comunicar ao superior hierdrquico, utilizando canais adequados,
medidas preventivas e/ou corretivas que precisem de ser melhoradas,
bem como outra informacao relevante para melhoria do Plano.
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O PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE
CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Ambito e Objetivos

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas (PPR), abrange todas as atividades

do Grupo Horarios do Funchal, colaboradores, fornecedores e prestadores de servico.

Na elaboracdo do presente Plano, assumiu-se como principais objetivos, os a seguir elencados:

Identificar as atividades da Horarios do Funchal que comportem risco;

Identificar os riscos de corrupcao e infracGes conexas, relativamente a cada area de atividade
tendo por referéncia as Estruturas que contribuem para as mesmas;

Classificar o grau de cada risco;

Identificar, com base no apuramento dos riscos, as medidas ja implementadas e em fase de
implementacdo para prevenir a sua ocorréncia;

Propor medidas mitigadoras dos riscos identificados, quando assim se justifique;

Nomeacao do Responsavel pelo Programa de Cumprimento Normativo;

Identificar os responsaveis envolvidos na gestdo do plano em cada Estrutura Organica.

Metodologia

Na elaboragao do presente Plano foram identificadas as seguintes etapas:

Comecou-se por identificar os riscos inerentes a cada Estrutura organica, através de reunides
com os respetivos responsaveis maximos de cada area;

Foram analisadas a Probabilidade de Ocorréncia (PO) e o Impacto Previsivel (IP), de forma a
permitir a graduacao dos riscos;

Foram elaboradas medidas preventivas e corretivas, que permitam mitigar a Probabilidade
de Ocorréncia (PO) e o Impacto Previsivel (IP) nas situacGes de risco identificadas;

Nas medidas de risco elevado ou maximo, foram elaboradas medidas preventivas e

corretivas mais exaustivas, sendo prioritario o seu cumprimento.
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Determinou-se a Probabilidade de Ocorréncia (PO) e o Impacto Previsivel (IP), ambos numa escala

de 1 a 3. O Nivel de Risco (NR) foi obtido através do produto entre a Probabilidade e o Impacto (NR

=Pxl).

A classificagdo do nivel de risco deve ser sempre acompanhada da cor correspondente por forma a

que, facilmente, uma rapida visualizacao sobre todo o PPR permita perceber em que Estrutura

organica e, dentro delas, em que fun¢bes ou procedimentos se identificam os riscos que requerem

mais cuidado no seu acompanhamento e que sdo, sobretudo, os de cor vermelha (riscos de nivel

elevado e maximo), os quais, nos termos do art.2 62 do RGPC tém de ser objeto de avaliacdo

semestral (em abril e outubro de cada ano) sobre o seu grau de execucdo e sobre a sua eficacia.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA (PO)

MATRIZ DE AFERlCAO DO
NiVEL DE RISCO Baixa Média Alta
(NR)
1 2 3
o - Baixo 1 Minimo Baixo Moderado
>
= -
< ‘é’ 2 Médio 2 Baixo Moderado -
2 w
S x
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA (PO)
Baixa Média Alta

A prevencdo do risco é
adequada as medidas
preventivas/corretivas

A prevencao adequada do
risco pode requerer e justificar
medidas preventivas

A prevencado adequada do
risco requer medidas
corretivas adicionais

adotadas. adicionais relativamente as relativamente as que ja
gue existam. existem.
IMPATO PREVISIVEL (IP)
Baixa Média Alta

A situacgdo de risco
identificada ndo tem potencial
para provocar prejuizos, nao
sendo as infragdes em questdo
causadoras de danos
relevantes na reputacao da
empresa, embora ndo devam
ser negligenciadas.

A situacgdo de risco
identificada pode comportar
prejuizos e perturbar o normal
funcionamento da empresa,
ainda que em menor grau,
sendo suscetivel ainda de
causar danos reputacionais,
disciplinares e/ou criminais de
relevo.

A situacgdo de risco
identificada pode provocar
significativos prejuizo, violar
normas de Ftica e Conduta, da
transparéncia e do rigor,
pondo em causa a
credibilidade da empresa,
sendo suscetivel ainda de
causar danos disciplinares
e/ou criminais de relevo.
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Na elaboragdo do Plano foram abrangidos os processos e atividades do Grupo Hordrios do Funchal,

tendo-se procedido a uma analise transversal das competéncias exercidas, com vista a identificar as

situagBes que, no ambito de cada uma das diferentes areas de atuagdao, podem consubstanciar risco

de gestao, incluindo de corrupcdo e infragGes conexas.

Em resultado de um processo de reflexdo interno, foi desagregado o conjunto de atividades e

responsabilidades relativamente as quais foram identificados os 149 eventos de riscos, tendo sido

ponderadas 94 medidas preventivas e corretivas instituidas (concretizadas em normas, politicas ou

procedimentos de controlo em vigor) e, nos casos considerados necessarios, equacionadas medidas

de prevencao adicionais para mitigacdo da sua probabilidade de ocorréncia.

Responsaveis Atividades Riscos MEdld.a S
preventivas

Administragdo 6 20

CA Contrato de Concessao 2 6
Sustentabilidade energética e ambiental 1 2
Processamento de vencimentos 2 10
Recrutamento e selecdo de pessoal 4 12

DRH Progressao de carreira 1 3
Processo individual dos trabalhadores 1 5

Gestdo do pessoal 1 3

Plano anual de formacao 3 8

Gestdo de faturagdo e/ou recebimentos 3 9
Campanhas 1 3

Gestdo da Imagem/Marca 1 3

DC Gestdo de bens de oferta 1 4
Atendimento clientes 1 3
Reclamagdes 1 3

Protocolos Comerciais 1 3

Fiscalizacdo 3 9

DE Contrato de Concessdo 1 3
Escalas de servigos 4 12

informacdo contabilistica 3 10
Pagamentos a terceiros e colaboradores 3 11

DF Processo de cobranga 2 4
Gestdo Documental 2 5
Reconciliagcdes Bancarias 1 5

Gestdo de Tesouraria 4 14

Aquisicdo de bens e servigos 6 19

DL Gestdo vendas de ativos tangiveis internos 2 6
Gestdo de inventarios 3 10
Contratagdo 4 11
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Medidas

Responsaveis Atividades Riscos .
preventivas
Gestdo do parque automoével 2 7
DM Manutencdo/Reparac¢io 4 13
Abates 2 6
Processos autorizacdo material/software informatico 2 10
oT Gestdo de ativos informaticos 1 3
Seguranca da Informacao 5 19
Aquisicdo de bens e servigos 6 18
GEP Emissdo de pareceres 2 5
Controlo da execuc¢do dos contratos 1 4
Gestdo de Inventarios 3 10
GEPRI Elaboracdo de pareceres, estudos e projetos 5 18
Controlo da execugdo de apoios 1 4
Prestacdo de aconselhamento e apoio juridico 4 13
GJ Contratacdo Publica 2 7
Gestdo de denuncias 4 13
Reclamacgdes 1 3
Controlo de acessos as instalagdes 1 4
Acidentes de trabalho 1 3
Gestdo e prevencdo de riscos 2 7
GRS Elaboragdo e revisdao de manuais de procedimentos 2 7
Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas 2 8
RGPD 2 8
Gestdo de Seguros 3 13
Elaboracdo orcamental 1 4
Estudos financeiros 1 4
DGOCI Desempenho de fung¢des de controlo interno 3 12
Reportes financeiros 2 7
Incumprimento das obrigacdes estabelecidas no C. C. 2 6
Tratamento da correspondéncia 2 8
SG Secretariado 3 9
Reclamagdes 1 4
Perdidos e Achados 1 3
Transversal a Segurancga da Informacdo e de Dados Pessoais 4 16
todos os Etica e Transparéncia 2 6
1

colaboradores

Uso indevido de ativos
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Conceito de riscos de corrup¢ao e infragcdes conexas

Entende-se por corrupgdo e infragdes conexas os crimes de corrupc¢do, recebimento e oferta
indevidos de vantagem, peculato, participacdo econdmica em negdcio, concussao, abuso de poder,
prevaricacdo, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio,
subvencgdo ou crédito, previstos no Cédigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 48/95, de

15 de margo.

A identificacdo das potenciais situagGes de risco existentes no Grupo Horarios do Funchal, constitui

condicdo para que se possam implementar procedimentos idéneos e potenciadores da confianca.

Situacoes de corrup¢ao, infracoes conexas e conflitos
de interesses

Poderao constituir para a corrupcao ou infracdes conexas, entre outras, as seguintes situacdes:

= Ofertas monetdrias ou qualquer bem material para agilizar processos;
= Aceitar gratificagdes ou comissdes, para escolher uma empresa que prestara servigcos ou de
aquisicdo de produtos na Horarios do Funchal;

= Utilizar bens da empresa para proveito préprio e/ou de terceiros.

Quanto ao conflito de interesses, podem ser definidos como qualquer situacdo em que um(a)
colaborador(a) do Grupo Hordrios do Funchal, por forga do exercicio das suas fungdes ou por causa
delas, tenha de tomar decisdes ou tenha contacto com procedimentos administrativos de qualquer
natureza, que possam afetar ou em que possam estar em causa, interesses particulares seus ou de
terceiros e que, por essa via, prejudiquem ou possam prejudicar a isen¢do e o rigor das decisdes
administrativas que tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar a mera duvida sobre a isen¢do

e o rigor que sdo devidos no exercicio de fun¢des no Grupo Hordérios do Funchal.

Existem um conjunto de fatores que minimizam a ocorréncia de situagées de corrupg¢ao ou outras

infracdes conexas:

=  Um ambiente propicio onde os valores da empresa sejam respeitados;
= Qualidade de Gestdo e idoneidade dos gestores;

= Um sistema de controlo interno adequado;
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= A promogdo do Cédigo de Etica e Conduta em toda a organizac3o;
= Formac3o e sensibilizagdo em Etica e Corrupgio;
= Trabalhadores motivados e valorizados;

= Procedimentos e normas internas.

Controlo e Monitoriza¢ao do Plano

O controlo e monitorizacdo ao presente Plano, é feito com o acompanhamento e monitorizacao das

medidas preventivas e corretivas.

A anadlise e acompanhamento das situacbes identificadas, sdo da responsabilidade de cada
responsdvel das respetivas dreas, devendo propor ou determinar acdes corretivas para mitigar os
riscos e participar ativamente nas medidas identificadas como risco elevado ou maximo de forma a
reduzir a probabilidade de ocorréncia desses riscos, cabendo ao Responsavel pelo Programa de
Cumprimento Normativo a monitorizacdo e controlo do presente Plano e reportar diretamente ao

Conselho de Administragdo.

Serd elaborado um relatdrio anual sobre a execugdo do presente plano e um relatério de avaliagdo

intercalar nas situagoes identificadas de risco elevado ou maximo.

O Plano sera remetido a Secretaria do Governo Regional da Madeira que tutela a Horarios do Funchal,
a Secretaria Regional das Finangas (SRF), a Inspecdo Regional de Financgas (IRF), para conhecimento,
assim como ao MENAC, sendo ainda publicado nas paginas de intranet e de internet da Horarios do
Funchal, promovendo a divulgacdo aos colaboradores e em cumprimento do principio da

transparéncia.

Acompanhamento e avalia¢cao anual

O acompanhamento e avaliagdo anual, cabe ao responsavel pelo cumprimento normativo, de forma
a garantir e controlar a aplica¢do do programa de cumprimento normativo, nos termos do Decreto-

Lei n.2 109/E/2021, de 9 de dezembro.

De acordo com o previsto no artigo 5.2 do RGPC, a implementag¢ao de um Programa de Cumprimento

Normativo deve de incluir pelo menos:
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= Plano de Preveng¢ao de Riscos de Corrupgdo e Infragoes Conexas (PPR), que identifique,
analise e classifique os riscos que possam expor a entidade a pratica de atos de corrupgao e
infracGes conexas e consagre medidas preventivas e corretivas. A execu¢do do PPR estd
sujeita a controlo, efetuado nos seguintes termos:

a) Elaboragdo, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas situacdes
identificadas de risco elevado ou maximo;

b) Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugao, de relatorio
de avaliacdo anual, contendo, nomeadamente, a quantificacdo do grau de
implementagdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a
previsao da sua plena implementacao.

= Codigo de Etica e Conduta, que inclua principios e regras de ética profissional e identifique
as sangoes disciplinares e penais aplicaveis;

= Programa de Formagdo, que assegure formagdo interna a todos os dirigentes e
colaboradores no ambito do Programa de Cumprimento Normativo;

= Canal de Dentncias, que assegure os direitos dos denunciantes nos termos da Lei n.2

93/2021, de 20 de dezembro.

O Plano de Prevencado de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas (PPR), é revisto a cada trés anos
ou sempre que se opere uma alteracdo nas atribuicdes ou na estrutura organica ou societaria da

entidade que justifique a sua revisao.

Comunicacao e divulgacao do Plano

O Grupo Hordrios do Funchal assegura a publicidade do Plano de Prevenc¢do de Riscos de Corrupgao
e Infragdes Conexas (PPR) e dos relatoérios previstos, de execugdo e intercalar, aos seus colaboradores
através da intranet e na sua pagina oficial da Internet, comunica a Secretaria do Governo Regional
da Madeira que tutela da Horarios do Funchal, a Secretaria Regional das Finangas (SRF), bem como,

ao Mecanismo Nacional Anticorrupgao (MENAC).
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TABELA DE RISCOS E MEDIDAS DE PREVENCAO

Descricao Anexos
Conselho de Administragdo (CA) 1
Departamento de Recursos Humanos (DRH) 2
Departamento Comercial (DC) 3
Departamento de Exploracdo (DE) 4
Departamento Financeiro (DF) 5
Departamento de Logistica (DL) 6
Departamento de Manutengao (DM) 7
Departamento Tecnoldgico (DT) 8
Gabinete de Engenharia e Produgdo (GEP) 9
Gabinete de Estudos, Projetos e RelagcGes Internacionais (GEPRI) 10
Gabinete Juridico (GJ) 11
Gabinete de Responsabilidades e Seguranca (GRS) 12
Departamento de Gestdo Orcamental e Controlo Interno (DGOCI) 13
Secretaria Geral (SG) 14
Transversal a todos os colaboradores 15
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Conselho de Administragao (CA)

Anexo 1

Atividade Identificacdo do Risco GR Medidas preventivas e corretivas
M16  Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas
V17 Implementagdo de procedimentos articulados entre as diversas areas no ambito das suas fungdes e
Deficiente coordenagdo e articulagdo 3 responsabilidades
entre os servigos vag Divulga¢do aos colaboradores e publicagdo na pagina de Internet e/ou Intranet da empresa dos
Regulamentos, Politicas, Cdédigos e Manuais
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
Auséncia de decisdo, tomada de M9 Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada de decisdo fundamentada
decisdo fora de tempo ou decisdo ndo 3
fundamentada M20  Realizagdo de agdes de formagdo especializada e atualizagdo de conhecimentos
N&o adogdo de melhores praticas e M9 Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada de decisdo fundamentada
conhecimentos ou de desajustamento 1 M20  Realizagdo de agdes de formagdo especializada e atualizagdo de conhecimentos
Administragcdo das competéncias técnicas M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
M1 Existéncia de um Codigo de Conduta de cumprimento obrigatdrio por todos os colaboradores
. . . N M8 Elaboragdo de inquéritos de satisfagdo junto dos colaboradores
Deficiente valorizagdo da dimensao - - -
A e 1 M16  Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas
ética inerente as atividades . ~ R T "
M56  Divulgagdo e valorizagdo dos principios e valores éticos
M54 Promocgdo da Missdo, Visdo e Valores da empresa a todos os colaboradores
- . - M9 Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada de decisdo fundamentada
Prestacdo de Informacdo insuficiente . ~ ~ . . -
ou errada 2 M20  Realizagdo de agdes de formagdo especializada e atualizagdo de conhecimentos
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
. . L M9 Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada de decisdo fundamentada
Deficiente cumprimento da Legislagdo, . ~ ~ I . -
L . 4 M20  Realizagdo de agdes de formagao especializada e atualizagdo de conhecimentos
ObrigagGes Legais ou Prazos de entrega .
M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica
M10  Acompanhamento das ObrigacGes do Contrato de Concessdo
Falta de fiabilidade da informagdo 4 M36  Implementagdo de um sistema Dashboards com diversos indicadores operacionais
Contrato de M67  Realizagdo de Auditorias internas
Concessdo ) R M10  Acompanhamento das Obrigacbes do Contrato de Concessdo
Incumprimento dos parametros ~ T~ o -
. o 4 M36  Implementagdo de reunides periddicas de planeamento e acompanhamento das atividades
definidos no Contrato de Concessao R
M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica
Sustentabilidade Prevaléncia de praticas desadequadas M58  Divulgacdo e sensibilizagdo interna para as boas praticas de responsabilidade social e ambiental
energetica e no uso dos recursos e tratamento dos 1 wse  Promogdo da separacdo de residuos instalando os recipientes adequado e sensibilizagao de boas praticas

ambiental

Residuos

ambientais

(1) Probabilidade (P): Baixa (1) / Média (2) / Alta (3)
(2) Impacto (I): Baixo (1) / Médio (2) / Alto (3)
(3) Grau de Risco (GR): Nivel Minimo (1) / Nivel Baixo (2) / Nivel Moderado (3-4) / Nivel Elevado (6) / Nivel Maximo (9)
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Departamento de Recursos Humanos (DRH)

Anexo 2

Atividade Identificagdo do Risco P GR Medidas preventivas e corretivas
M20  Realizagdo de a¢des de formacdo especializada e atualizagdo de conhecimentos
. . . . M40  Processamento das remuneragdes, abonos e descontos validados no sistema informatico
Manipulagdo da informagdo de modo ~ . . P ~
e . . Interven¢do de mais do que um interlocutor no ambito do processamento de remuneragdes, abonos e
a facilitar o pagamento indevido de 1 3 M50
. N descontos
beneficios e compensagdes — - - ; " i TN
M80  Controlo de assiduidade e pontualidade por sistema informatico com validagdo do superior hierdrquico
Processamento de M92  Automatizac3o de processos de forma a poder monitorizar os processos afetos a drea por amostragem
vencimentos v, Realizagdo de acdes de formagdo em matéria de corrupgao e realizagdo de agGes de sensibilizagéo para os
colaboradores
Acesso improprio as informagdes 1 3 M5 Existéncia de uma Politica de Tratamento de Denuncias de Infragbes (Canal de dentncias interno)
pessoais / quebra de sigilo M6 Existéncia de um Cdédigo de Conduta para o Tratamento de Dados Pessoais
M7 Realizagdo de agdes de formagdo em matéria do RGPD para os colaboradores
M47 O acesso restrito e limitado a colaboradores autorizados
Quebra dAos Fleyeres~de M16  Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas
transparéncia, isengdo e
imparcialidade nos critérios de Va1 Existéncia de formularios para candidaturas a oferta de emprego e/ou candidaturas espontaneas na pagina
selegdo de Internet da empresa
M2 Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de corrupgdo e realizagdo de a¢des de sensibilizagdo para os
colaboradores
. . Os colaboradores que se confrontem com uma situagao suscetivel de configurar um conflito de interesses,
Favorecimento ou desfavorecimento M3 . ~ P . .
indevido d didat 1 3 devem requerer escusa e assinar a declaragdo de existéncia de conflito de interesses
indevido do candidato P . ~
Recrutamento e M51  Controlo e aprovagdo final pelo Conselho de Administragdo
selecdo de pessoal M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
M88  Relatdrio &s entrevistas devidamente fundamentadas
Aceitacdo ilicita de beneficios e/ou M1 Existéncia de um Codigo de Conduta de cumprimento obrigatdrio por todos os colaboradores
favorecimentos em troca da cedéncia 1 5 M2 Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de corrupgdo e realizagdo de a¢des de sensibilizacdo para os
de vantagens e/ou beneficios colaboradores
imerecidos M5 Existéncia de uma Politica de Tratamento de Denuncias de Infragdes (Canal de denuncias interno)
M1 Existéncia de um Codigo de Conduta de cumprimento obrigatdrio por todos os colaboradores
Situacdo de conflito de interesses 1 3 M3 Os colaboradores que se confrontem com uma situagdo suscetivel de configurar um conflito de interesses,
devem requerer escusa e assinar a declaragdo de existéncia de conflito de interesses
Criagdo desajustada de estruturas M51  Controlo e aprovagdo final pelo Conselho de Administragdo
Progress3o de e/ou categorias profissionais com o 1 5 gy Acordo de carreiras para técnicos superiores e técnicos de informatica e/ou Acordo empresa para
carreira propdsito de extrair beneficios colaboradores
indevidos M83  Controlo das progressdes de carreiras profissionais
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Departamento de Recursos Humanos (DRH)

Anexo 2

Atividade Identificagdo do Risco P GR Medidas preventivas e corretivas
V2 Realizagdo de ag¢des de formagdo em matéria de corrupgdo e realizagdo de agdes de sensibilizagdo para os
colaboradores
Processo individual | Acesso indevido as informagdes e M5 Existéncia de uma Politica de Tratamento de Denuncias de Infracdes (Canal de denuncias interno)
dos trabalhadores quebra de sigilo 2 4 M6  Existéncia de um Codigo de Conduta para o Tratamento de Dados Pessoais
M15  Regulamento Interno de Acesso a Utilizagdo dos Sistemas Informaticos e Seguranga da informagao
M47 O acesso restrito e limitado a colaboradores autorizados
Risco de favorecimento, falsificacio V2 Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de corrupgdo e realizagdo de agdes de sensibilizagdo para os
Gestdo do pessoal de documentos/prestagdo de falsas 1 2 cola?ora~dores o
declaracBes Mé61 Real,zagfo de Auditorias |nterna§ . .
M73  Realizagdo de testes de conformidade e/ou medidas de controlo interno
M8 Elaboracdo de inquéritos de satisfagcdo junto dos colaboradores
Desajustada definicdo do plano de 1 1 M22  Controlo, acompanhamento e avaliagdo das a¢des de formagao realizadas
formacgao 84 Elaboracgdo de Plano anual de formagdo com base nas iniciativas propostas pelas diversas areas atendendo
as necessidades internas
Plano anu?l de Favorecimento ilicito de M23  Formag3o por empresas certificadas e/ou formadores qualificados
formagdo formadores/entidades formadoras 1 1 M62  Realizagdo de auditorias externas e de certificacdo
com o objetivo de retirar beneficios .
. . M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica
préprios ou para terceiros
Falsificagdo de documentos / 1 1 M61  Realizagdao de Auditorias internas
certificados de formagao M62  Realizagdo de auditorias externas e de certificagao

(4) Probabilidade (P): Baixa (1) / Média (2) / Alta (3)
(5) Impacto (1): Baixo (1) / Médio (2) / Alto (3)

(6) Grau de Risco (GR): Nivel Minimo (1) / Nivel Baixo (2) / Nivel Moderado (3-4) / Nivel Elevado (6) / Nivel Maximo (9)
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Departamento Comercial (DC)

Atividade Identificagdo do Risco GR Medidas preventivas e corretivas
N&o faturagdo ou subfacturagdo de 3 M16  Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas
venda de bens e servigos prestados M63  Acompanhamento e monitorizagdo dos contratos
A definicdo de oportunidades de M9 Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada de decisdo fundamentada
Gestdo de faturacdo | negocio e desenvolvimento de M6l  Realizagdo de Auditorias internas
e/ou recebimentos | Produtos pode envolver riscos se ndo 2 M63  Acompanhamento e monitorizagdo dos contratos
(postos de vendae | houver transparéncia e prestacdo de M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
turismo) contas adequadas
Emissdo de faturas e recibos por M17 Implementagdo de procedimentos articulados entre as diversas areas no ambito das suas fungdes e
valor inferior ao recebido ou sua 5 responsabilidades
anulagdo e apropriagdo de valores M63  Acompanhamento e monitorizagdo dos contratos
por colaborador M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
. . M1 Existéncia de um Codigo de Conduta de cumprimento obrigatdrio por todos os colaboradores
Campanhas Atrlbu.lgao mdewc!a.de desc’o.ntos, 3 M16  Acompanhamento e supervisio do cumprimento de regulamentos e normas internas
donativos, patrocinio, subsidios . _— ~
M51  Controlo e aprovagao final pelo Conselho de Administragdo
Gest3o da Ri . . M16  Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas
isco na gestdo da imagem e ~ . " T R
Imagem/Marca reputacio 3 M33 A ge'stao~das rede? ?ouals e‘de acessci restrito e reque~r va'Ildagao pelo superior hlera.rqumo ~
M52 Publicagdo de noticias e/ou informagBes com aprovacao final pelo Conselho de Administracdo
M31  Gestdo de stock informatizada
Gest3o de bens de Deficiente controlo das existéncias M51  Controlo e aprovagao final pelo Conselho de Administragao
oferta (brindes, publicagbes, outros) e 4 61 Contagens fisicas dos bens em armazém a realizar periodicamente acompanhado por um elemento externo
apropriagdo indevida de bens. a area
M85  Realizagdo de Auditorias internas
. N M1 Existéncia de um Codigo de Conduta de cumprimento obrigatdrio por todos os colaboradores
Atendimento clientes ;gflta de.|szngao e tratamento 4 M20  Realizagdo de a¢Bes de formagdo especializada e atualizagdo de conhecimentos
terenciado M70  Implementagdo do "Cliente mistério" para avaliagdo na perspetiva de um consumidor
Favorecimento, suborno, quebra de M29  Registo informatico nas diversas aplicagdes internas
Reclamagdes sigilo e incumprimento de prazos de 3 M51  Controlo e aprovagio final pelo Conselho de Administragdo
respostas M66  Analise das reclamagdes e pedidos de esclarecimento aos servigos envolvidos
Aceitacdo ilicita de beneficios e/ou V3 Os colaboradores que se confrontem com uma situagdo suscetivel de configurar um conflito de interesses,
Protocolos Comerciais | favorecimentos em troca da cedéncia 3 devem requerer escusa e assinar a declaragdo de existéncia de conflito de interesses
de vantagens e/ou beneficios M51  Controlo e aprovagao final pelo Conselho de Administragdo
imerecidos M63  Acompanhamento e monitorizagdo dos contratos

(1

Probabilidade (P): Baixa (1) / Média (2) / Alta (3)

Anexo 3

)
(2) Impacto (I): Baixo (1) / Médio (2) / Alto (3)
(3) Grau de Risco (GR): Nivel Minimo (1) / Nivel Baixo (2) / Nivel Moderado (3-4) / Nivel Elevado (6) / Nivel Maximo (9)
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Departamento de Exploragao (DE)

Anexo 4

Atividade Identificagdo do Risco GR Medidas preventivas e corretivas
Ndo atuagdo em situagdo de M1 Existéncia de um Cédigo de Conduta de cumprimento obrigatério por todos os colaboradores
irregularidades ou ilicitos, tendo 2 M16  Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas
conhecimento dos factos M20  Realizagdo de agdes de formagdo especializada e atualizagdo de conhecimentos
. . M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
Tratamento diferenciado de  ~ . - -
Fiscalizacdo situacdes idénticas 2 M73  Realizagdo de testes de conformidade e/ou medidas de controlo interno
M76  Rotatividade da equipa de fiscalizagdo nas diferentes carreiras de servigo de transporte
M1 Existéncia de um Cdédigo de Conduta de cumprimento obrigatdrio por todos os colaboradores
. Realizagdo de ag¢des de formagdo em matéria de corrupgdo e realizagdo de agdes de sensibilizagdo para os
Favorecimento / Suborno 2 M2 s ¢ ¢ pe ¢ s 0P
colaboradores
M5 Existéncia de uma Politica de Tratamento de Denuncias de InfragGes (Canal de denuncias interno)
) ) . M10  Acompanhamento das ObrigacGes do Contrato de Concessdo
Contrato de Risco de incumprimento das npan a5 LOTEag
Concessdo L~ < 3 Me1  Realizagdo de Auditorias internas
obrigagdes do contrato de concessao R
M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica
A . M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
Deficiéncia na Exploragdo vidria 2 -~ - - - p A
M94  Rede da exploragdo é reajustada com base nos pedidos dos clientes apds validagdo da procura
M2 Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de corrupgdo e realizacdo de agGes de sensibilizagdo para os
Favorecimento na atribuicdo de 4 colaboradores
escalas M16  Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
: N M16  Acompanhamento e supervisdao do cumprimento de regulamentos e normas internas
Escalas de servicos | payorecimento na atribuico da P ~ P P cereg .
. . 4 M49  Implementag¢do do Regulamento de Interno de Utilizagdo de Viaturas
viatura de servico .,
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
M50 Interven¢do de mais do que um interlocutor no ambito do processamento de remuneragdes, abonos e
. . tod tod descontos
avorecimento de pagamento de R L
Pag 4 M61  Realizagdo de Auditorias internas
Horas Extras o
M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica
M80  Controlo de assiduidade e pontualidade por sistema informatico com validagdo do superior hierdrquico

(1) Probabilidade (P): Baixa (1) / Média (2) / Alta (3)
(2) Impacto (1): Baixo (1) / Médio (2) / Alto (3)
(3) Grau de Risco (GR): Nivel Minimo (1) / Nivel Baixo (2) / Nivel Moderado (3-4) / Nivel Elevado (6) / Nivel Maximo (9)
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Departamento Financeiro (DF)

Anexo 5

Atividade Identificagdo do Risco GR Medidas preventivas e corretivas
. . . M61  Realizagdo de Auditorias internas
Omissdo e/ou manipulagdo de . o o
informacso 3 M62  Realizagdo de auditorias externas e de certificagdo
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
. o M20  Realizagdo de agdes de formagdo especializada e atualizagdo de conhecimentos
; Incumprimento dos principios das 4 M62  Realizagdo de auditorias externas e de certificagdo
informagdo normas contabilisticas § — o s -
contabilistica mM68  Estrutura de cadeia hierdrquica e “principio dos 4 olhos
. _ . M16  Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas
Manipulagdo intencional de 0 - -~ - -
L . . Analise de log informaticos de forma a apurar responsabilidades dos colaboradores autorizados a
declaragdes financeiras relativas a M30 . . . -
) . 3 registarem movimentos informaticos
receitas/ despesas (ex. ocultagdo de - o : = .
~ - M32  Analise aos documentos contabilisticos e cruzamento de informagdo com o ficheiro SAF-T
despesas ndo autorizadas) e
M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica
Omissdo e/ou manipulagdo de M9 Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada de decisdo fundamentada
informagdo com o objetivo de 3 M65  Segregacao de fungdes e responsabilidades
condicionar decisdes M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
M5 Existéncia de uma Politica de Tratamento de Denuncias de InfragGes (Canal de denuncias interno)
M55 Exigéncia de um minimo de duas assinaturas do Conselho de Administragdo para a abertura de contas
Pagamentos a b tos indevid 5 bancarias e realizagdo de pagamentos
i agamentos indevidos R .
terceiros e & M61  Realizacdo de Auditorias internas
colaboradores M65  Segregacdo de fungdes e responsabilidades
M73  Realizagdo de testes de conformidade e/ou medidas de controlo interno
M1 Existéncia de um Codigo de Conduta de cumprimento obrigatdrio por todos os colaboradores
. . . . Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de corrupgdo e realizagdo de a¢des de sensibilizacdo para os
Favorecimento indevido de terceiros 3 M2 ¢ ¢ ¢ Pe ¢ ¢ sa0p
colaboradores
M68  Estrutura de cadeia hierarquica e “principio dos 4 olhos”
Prescrigao das dividas pela ndo 4 M61  Realizagdo de Auditorias internas
Processo de cobranca instrugdo de processos M77  Instrugdo de processos de cobranga coerciva com prazos estabelecidos
Ineficdcia do processo de cobranga 3 M9 Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada de decisdo fundamentada
(voluntaria/coerciva) M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
M2 Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de corrupgao e realizagdo de agdes de sensibilizagdo para os
Extravio, furto ou descaminho de 3 colaboradores
documentos ou sua inutilizagdo Mé Existéncia de um Cédigo de Conduta para o Tratamento de Dados Pessoais
Gest3o Documental M47 O acesso restrito a colaboradores autorizados
Risco de deterioragdo/inutilizagdo M32  Analise aos documentos contabilisticos e cruzamento de informag&o com o ficheiro SAF-T
dos documentos e dos equipamentos 3
conexos, por agdo humana ou causas M34  Implementagdo de um Software de Gestdo Documental e sistema de Worfklow

naturais
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Departamento Financeiro (DF)

Anexo 5

Atividade Identificagdo do Risco GR Medidas preventivas e corretivas
M16  Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas
Reconciliagdes Manipulagdo das reconciliacdes m32  Analise aos documentos contabilisticos e cruzamento de informagdo com o ficheiro SAF-T
Bancérias bancarias para a obtengdo de 3 M51  Controlo e aprovagao final pelo Conselho de Administragdo
beneficios alheios a organizacdo mMe5  Segregagdo de fungdes e responsabilidades
M68  Estrutura de cadeia hierarquica e “principio dos 4 olhos”
M35  Implementagdo de maquinas para prestacdo de contas e monitorizagdo de saldos
L . M47 O acesso restrito a colaboradores autorizados
Apropriagdo indevida de valores 3 - - -
M65  Segregacao de fungbes e responsabilidades
M68  Estrutura de cadeia hierdrquica e “principio dos 4 olhos”
M1 Existéncia de um Codigo de Conduta de cumprimento obrigatério por todos os colaboradores
Aceitacdo ilicita de beneficios e/ou M2 Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de corrupgdo e realizagdo de agdes de sensibilizagdo para os
favorecimentos em troca da cedéncia 3 colaboradores
de vantagens e/ou beneficios M5 Existéncia de uma Politica de Tratamento de Denuncias de InfragGes (Canal de denuncias interno)
Gestdo de Tesouraria M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
M16  Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas
Autorizar/realizar despesas ndo 3 M65  Segregacdo de fungdes e responsabilidades
autorizadas com numerario em caixa M71 Monitorizagdo e analise periddica a rubricas contabilisticas com maior propensdo para manipulagdo e para
registo de custos indevidos
M30 Analise de log informaticos de forma a apurar responsabilidades dos colaboradores autorizados a
Perda, modificagdo ou omissao na 4 registarem movimentos informaticos
execugdo e registo da informagdo M47 O acesso restrito a colaboradores autorizados
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica

(1) Probabilidade (P): Baixa (1) / Média (2) / Alta (3)
(2) Impacto (1): Baixo (1) / Médio (2) / Alto (3)
(3) Grau de Risco (GR): Nivel Minimo (1) / Nivel Baixo (2) / Nivel Moderado (3-4) / Nivel Elevado (6) / Nivel Maximo (9)
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Departamento de Logistica (DL)

Anexo 6

Atividade Identificagdo do Risco GR Medidas preventivas e corretivas
M13  Norma interna de AquisigOes de Bens e Servigos Correntes e de Imobilizado
Aquisicdo de bens e servigos que nao M16 - . .
. . Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas
decorrem de necessidades reais e/ou 4
condigBes fora de mercado M25 Envolvimento dos servigos proponentes das necessidades e possuidoras de conhecimento sobre as areas
postas para aquisi¢do de bens e servigos
M1 Existéncia de um Cdédigo de Conduta de cumprimento obrigatdrio por todos os colaboradores
Omissdo e/ou manipulagdo de M2 Realizagdo de ag¢des de formagdo em matéria de corrupgdo e realizagdo de agdes de sensibilizacdo para os
informagdo com o objetivo de 4 colaboradores
condicionar as decisdes de aquisi¢do M9 Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada de decisdo fundamentada
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
L M1 Existéncia de um Codigo de Conduta de cumprimento obrigatdrio por todos os colaboradores
Aquisicio de bens e Oferta ou aceita¢do de favores em — - - P - o = —
~ Realizagdo de ag¢des de formagdo em matéria de corrupgdo e realizagdo de a¢des de sensibilizacdo para os
servicos - selecio de | troca da concessdo de vantagens 4 m2
e/ou beneficios colaboradores
fornecedores e M5 Existéncia de uma Politica de Tratamento de Denuncias de InfragBes (Canal de dentncias interno)
prestadc.)res de o . . M1 Existéncia de um Cdédigo de Conduta de cumprimento obrigatdrio por todos os colaboradores
servico Utilizagdo e/ou divulgagdo de T~ - = - ~ R ~ o
. ~ . Realizagdo de ag¢des de formagdo em matéria de corrupgdo e realizagdo de agdes de sensibilizagdo para os
informacao privilegiada para 4 M2
. - . colaboradores
beneficio préprio ou de terceiros A Py .
M6 Existéncia de um Cddigo de Conduta para o Tratamento de Dados Pessoais
M1 Existéncia de um Codigo de Conduta de cumprimento obrigatdrio por todos os colaboradores
M2 Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de corrupgdo e realizagdo de agdes de sensibilizagdo para os
Favorecimento indevido a terceiro 4 colaboradores
M5 Existéncia de uma Politica de Tratamento de Denuncias de Infragdes (Canal de denuncias interno)
M65  Segregacao de fungdes e responsabilidades
M1 Existéncia de um Cdédigo de Conduta de cumprimento obrigatdrio por todos os colaboradores
SituagGes de conflito de interesse 3 vz  Oscolaboradores que se confrontem com uma situagéo suscetivel de configurar um conflito de interesses,
devem requerer escusa e assinar a declaragdo de existéncia de conflito de interesses
V2 Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de corrupgdo e realizagdo de a¢des de sensibilizacdo para os
Risco de favorecimento em 3 colaboradores
Gestdo de vendas de | concurso/proposta M27  As propostas sao abertas na presenca de todos os colaboradores interessados na aquisi¢cao do ativo
ativos tangiveis M61  Realizagdo de Auditorias internas
internos ) ) . . M9 Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada de decisdo fundamentada
Risco de movimentos de inventarios . P
~ . 3 M61  Realizagdo de Auditorias internas
n3o registados/controlados o
M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica
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Departamento de Logistica (DL)

Anexo 6

Atividade Identificagdo do Risco GR Medidas preventivas e corretivas
M31  Gestdo de stock informatizada
Deficiente controlo de existéncias e 4 M75  Gestdo de stocks minimos de seguranca
valorizagdo incorreta M85 Contagens fisicas dos bens em armazém a realizar periodicamente acompanhado por um elemento externo
a area
M1 Existéncia de um Codigo de Conduta de cumprimento obrigatdrio por todos os colaboradores
M2 Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de corrupgdo e realizagdo de agdes de sensibilizagdo para os
Gestdo de Inventarios | apropriacio indevida ou gest&o a colaboradores
incorreta de bens M73  Realizagdo de testes de conformidade e/ou medidas de controlo interno
M74 Obrigatoriedade de colocagdo de listagem com material existente em cada sala/gabinete,
acompanhamento e supervisdo pelos superiores hierdrquicos
Risco d . tos de cari M31  Gestdo de stock informatizada
isco de movimentos de inventarios . L
~ . 4 M61  Realizagdo de Auditorias internas
nao registados/controlados - - —
M65  Segregacao de fungdes e responsabilidades
M26 Designagdo de um Gestor do Contrato, responsavel pela vigilancia da qualidade dos servigos fornecidos e
Deficiente acompanhamento dos 4 bens adquiridos
contratos M61  Realizagdo de Auditorias internas
M63  Acompanhamento e monitorizagdo dos contratos
. N Designagdo de um Gestor do Contrato, responsavel pela vigilancia da qualidade dos servigos fornecidos e
Violagdo dos deveres de M1 .
X N - 3 bens adquiridos
ransparéncia, isengdo e R L
impafcialidade ¢ M2 Realizagdo de Auditorias internas
Contratacdo M5  Acompanhamento e monitorizag3o dos contratos
Recurso inadequado ao 3 M9 Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada de decisdo fundamentada
procedimento por ajuste direto M16  Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas
- M9 Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada de decisdo fundamentada
Omissdo no caderno de encargos de . o -
. e Andlise rigorosa do Caderno de Encargos de Encargos de forma a se verificar se adequam as necessidades a
determinadas especificagdes M29 -
o . 4 contratar pelos servicos
técnicas, quanto a natureza do - - - - - 3
. Envolvimento dos servigos proponentes das necessidades e possuidoras de conhecimento sobre as areas
objeto do contrato a celebrar M25

postas para aquisi¢do de bens e servigos

(1) Probabilidade (P): Baixa (1) / Média (2) / Alta (3)
(2) Impacto (I): Baixo (1) / Médio (2) / Alto (3)
(3) Grau de Risco (GR): Nivel Minimo (1) / Nivel Baixo (2) / Nivel Moderado (3-4) / Nivel Elevado (6) / Nivel Maximo (9)
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Departamento de Manutenciao (DM)

Anexo 7

Atividade Identificagdo do Risco GR Medidas preventivas e corretivas
M16  Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas
Utilizagdo indevida da frota de 4 M39  Implementagdo de um sistema GPS para as viaturas da empresa
Gestdo do Parque apoio M61  Realizagdo de Auditorias internas
automével M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
. N M9 Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada de decisdo fundamentada
Deficiente programacao das - - -
obrigacdes legais 2 M16  Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas
M65  Segregacdo de fungBes e responsabilidades
o M1 Existéncia de um Cdédigo de Conduta de cumprimento obrigatdrio por todos os colaboradores
Aceitacdo de favores e/ou P ealizacio d Ses do T — ria d — i7acio d Sos d mT——
favorecimentos ilicitos em troca . M2 ela Lzagac;) e agoes de formagdo em matéria de corrupgdo e realizagdo de agGes de sensibilizagdo para os
de concessdo de vantagens e/ou co'a Aora' ores — — - —
beneficios, suborno ou peculato M5 Existéncia de uma Politica de Tratamento de Denuncias de Infragdes (Canal de denuncias interno)
. . M25  Registo informatico nas diversas aplicagdes internas
Deficiente programacao de ~ .N A .
- n M29  Implementagdo de reunides periddicas de planeamento e acompanhamento das atividades
atividades de manutencgdo - : - - - ,
. L 4 Envolvimento dos servigos proponentes das necessidades e possuidoras de conhecimento sobre as areas
gerando conflitos operacionais e M56 sic3o de b .
Manutencio/Reparacdo | inerentes custos postas para aquisigdo de bens e servigos
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
N L. M16  Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas
Assuncdo de despesa sem prévia ~ ~ o
autorizacio 3 M65  Segregacao de fungdes e responsabilidades
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
Reparagdes resultantes de M29  Registo informdtico nas diversas aplicagdes internas
sinistros ndo abrangidas pelas M65  Segregagdo de fungBes e responsabilidades
coberturas previstas nas apdlices 3 . N . . . .
d Pedidos de orgamento sdo enviados para a Seguradora e peritagem para validar o orgamento e autorizagao
e seguro sem a adequada M79 "
~ da reparagdo
aprovagao
M16  Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas
Bens abatidos continuarem em M61  Realizagdao de Auditorias internas
servigo 1 Realizagdo de conferéncias fisicas periddicas, de modo a verificar se os bens ja foram abatidos
Abates M89  contabilisticamente
M16  Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas
Abates sem autorizagdo 2 M51  Controlo e aprovagao final pelo Conselho de Administragdo
M61  Realizagdo de Auditorias internas

(1) Probabilidade (P): Baixa (1) / Média (2) / Alta (3)
(2) Impacto (I): Baixo (1) / Médio (2) / Alto (3)
(3) Grau de Risco (GR): Nivel Minimo (1) / Nivel Baixo (2) / Nivel Moderado (3-4) / Nivel Elevado (6) / Nivel Maximo (9)
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Departamento Tecnolégico (DT)

Anexo 8

Atividade Identificagdo do Risco GR Medidas preventivas e corretivas
M4 Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesse assinada pelos colaboradores envolvidos em
contratagdo publica e processos sancionatérios
Inexisténcia ou existéncia deficiente M6 Existéncia de um Cdédigo de Conduta para o Tratamento de Dados Pessoais
de um sistema estruturado de 5 M9 Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada de decisdo fundamentada
Pareceres sobre levantamento e avaliagdo das M16  Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas
processos de necessidades 25 Envolvimento dos servicos proponentes das necessidades e possuidoras de conhecimento sobre as dreas
autorizagdo de postas para aquisicdo de bens e servicos
mate.rlal ou sc.>ftware Ms6  Implementacdo de reunides periddicas de planeamento e acompanhamento das atividades
informatico M1 Existéncia de um Codigo de Conduta de cumprimento obrigatdrio por todos os colaboradores
. L Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de corrupgdo e realizagdo de agdes de sensibilizagdo para os
Favorecimento dos préprios, de M2 ¢ ¢ ¢ Pe ¢ ¢ saop
t . L 3 colaboradores
erceiros ou o seu prejuizo A o P ~ AT
pre) M5 Existéncia de uma Politica de Tratamento de Denuncias de InfragGes (Canal de denuncias interno)
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
M16  Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas
5 i _ ~ . Os equipamentos informaticos cedidos aos colaboradores para desenvolverem a sua atividade profissional
G?Stao de ativos Deficiente Gestdo de bens materiais > w2 :L i':s)tados - formaticamente P P
informaticos (Equipamento Informatico) gN : - T - - — -
Ma3 Remocdo imediata de privilégios de acesso aos sistemas informaticos, sempre que ocorra cessagdo do
vinculo laboral
N . N M6 Existéncia de um Cdédigo de Conduta para o Tratamento de Dados Pessoais
Usurpacdo de dados e/ou violacdo de . o . - - =~ o
dados confidenciais 4 M44  Revisdo periddica dos perfis de acesso aos sistemas de informagao criticos
M47 O acesso restrito a colaboradores autorizados
util devida d M6 Existéncia de um Cdodigo de Conduta para o Tratamento de Dados Pessoais
tilizagdo indevida de e~ - -~ - ~
‘ ¢ M15  Regulamento Interno de Acesso a Utilizagdo dos Sistemas Informaticos e Seguranca da informacgdo
perfis/passwords de colaboradores .N - -
4 M16  Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas
para aceder de forma encapotada — o - - - -
. . . M44  Revisdo periddica dos perfis de acesso aos sistemas de informagao criticos
aos sistemas informatizados — - - -
M73  Realizagdo de testes de conformidade e/ou medidas de controlo interno
M6 Existéncia de um Cddigo de Conduta para o Tratamento de Dados Pessoais
SegurangaNda Perda, modificagdo ou adulteragdo M30 Andlise de log informaticos de forma a apurar responsabilidades dos colaboradores autorizados a
Informacdo de informacao por intrusdo ou 3 registarem movimentos informaticos
autorizacGes forjadas M46  Realizagdo de Backups periddicos
M47 O acesso restrito a colaboradores autorizados
. . M15  Regulamento Interno de Acesso a Utilizagdo dos Sistemas Informaticos e Seguranca da informacgdo
Incumprimento das politicas e .,, - .
R , . M16  Acompanhamento e supervisdao do cumprimento de regulamentos e normas internas
procedimentos do sistema de gestdo 2 . — - T = -
. ~ M20  Realizagdo de agOes de formacgdo especializada e atualizagdo de conhecimentos
e seguranca da informacgdo S
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
. N M1 Existéncia de um Cddigo de Conduta de cumprimento obrigatdrio por todos os colaboradores
Acesso a informacao reservada e . - -
S . . 4 M16  Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas
partilha indevida com terceiros R = S
M62  Realizagdo de auditorias externas e de certificagao
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Gabinete de Engenharia e Produgao (GEP)

Anexo 9

Atividade Identificagdo do Risco P GR Medidas preventivas e corretivas
M13  Norma interna de Aquisigdes de Bens e Servigos Correntes e de Imobilizado
Aquisicdo de bens e servigos que nao M16  Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas
decorrem de necessidades reais e/ou 2 4 M25 Envolvimento dos servigos proponentes das necessidades e possuidoras de conhecimento sobre as areas
condicGes fora de mercado postas para aquisi¢do de bens e servigos
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
0 ndo cumprimento dos M16  Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas
regulamentos aprovados que pode - ~ -
& . P - quep 2 4 M65  Segregagdo de fungdes e responsabilidades
resultar em infragdes, multas e danos
3 reputacdo da empresa M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica
Aquisi¢do de bens e Omissdo e/ ioulacio d M9 Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada de decisdo fundamentada
: 5 missdo e/ou manipulagdo de ~ - ~ T R :
servigos - selecdo de | - ~ pulac M20  Realiza¢do de a¢Bes de formacio especializada e atualizagdo de conhecimentos
fornecedores e informagdo com o objetivo de 1 2 - - - - - ,
. . N Envolvimento dos servigos proponentes das necessidades e possuidoras de conhecimento sobre as areas
restadores de condicionar as decisdes de aquisi¢do M25 T .
P ) postas para aquisigdo de bens e servigos
servico Oferta ou aceitacdo de favores em ML  Existéncia de um Cédigo de Conduta de cumprimento obrigatério por todos os colaboradores
troca da concessao de vantagens 1 3 M2 Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de corrupgdo e realizacdo de agGes de sensibilizagdo para os
e/ou beneficios. Favorecimento colaboradores
indevido a terceiro. M5 Existéncia de uma Politica de Tratamento de Denuncias de InfragGes (Canal de denuncias interno)
M1 Existéncia de um Cdédigo de Conduta de cumprimento obrigatdrio por todos os colaboradores
Conflito de interesses 1 3 M3 Os colaboradores que se confrontem com uma situagdo suscetivel de configurar um conflito de interesses,
devem requerer escusa e assinar a declaragdo de existéncia de conflito de interesses
Parcerias com terceiros, como M1 Existéncia de um Cédigo de Conduta de cumprimento obrigatdrio por todos os colaboradores
fornecedores ou agentes 1 3 M51  Controlo e aprovagao final pelo Conselho de Administragdo
intermedidrios M65  Segregagdo de fungdes e responsabilidades
Falta de viabilidade dos pareceres ou 1 3 M9 Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada de decisdo fundamentada
erros técnicos M20  Realizagdo de agdes de formacgao especializada e atualizagdo de conhecimentos
Emissdo de pareceres o . . M9 Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada de decisdo fundamentada
Insuficiéncia de fontes de informacao - - -
/ Legislacio 1 2 M16  Acompanhamento e supervisdao do cumprimento de regulamentos e normas internas
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
M16  Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas
x _ Designacdo de um Gestor do Contrato, responsavel pela vigilancia da qualidade dos servicos fornecidos e
Controlo da execu¢do | peficiente acompanhamento dos 5 M6 & dC irid P P & 4 ¢
dos contratos 4 €ns adquiridos
contratos . T
M61  Realizagdo de Auditorias internas
M63  Acompanhamento e monitorizagdo dos contratos
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Gabinete de Engenharia e Produgao (GEP) Anexo 9

Atividade Identificagdo do Risco P|I | GR Medidas preventivas e corretivas

M31  Gestdo de stock informatizada

Deficiente controlo de existéncias de 1 ) ) M73  Realizagdo de testes de conformidade e/ou medidas de controlo interno

Stocks M85 S:o’ntagens fisicas dos bens em armazém a realizar periodicamente acompanhado por um elemento externo

aarea
M1 Existéncia de um Codigo de Conduta de cumprimento obrigatdrio por todos os colaboradores
Gestdo de Inventarios | apropriago indevida ou gestdo M47 O acesso restrito a colaboradores autorizados
incorreta de bens 2 2 4 M61  Realizagdao de Auditorias internas

M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica

Mé61  Realizagdao de Auditorias internas

Risco de movimentos de inventarios R - - -
1 2 2 M73  Realizagdo de testes de conformidade e/ou medidas de controlo interno

nao registados/controlados

M86  Monitorizagdo e validagdo diaria dos registos manuais e informaticos dos lubrificantes, AdBlue e gasdleo

(1) Probabilidade (P): Baixa (1) / Média (2) / Alta (3)
(2) Impacto (1): Baixo (1) / Médio (2) / Alto (3)
(3) Grau de Risco (GR): Nivel Minimo (1) / Nivel Baixo (2) / Nivel Moderado (3-4) / Nivel Elevado (6) / Nivel Maximo (9)
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Gabinete de Estudos, Projetos e Relagdes Internacionais (GEPRI)

Anexo 10

Atividade Identificagdo do Risco P|I | GR Medidas preventivas e corretivas
N30 cumprimento dos prazos M61  Realizagdo de Auditorias internas
estipulados para todas as fases do 1 3 B M65  Segregagdo de fungBes e responsabilidades
processo / projeto M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
. . M9 Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada de decisdo fundamentada
Preenchimento incorreto de R ~ ~ s A -
. A M20  Realizagdo de agdes de formagao especializada e atualizagdo de conhecimentos
candidaturas. Existéncia de erros, 1 2 2 ~ . . -
- - M56  Implementagdo de reunides periddicas de planeamento e acompanhamento das atividades
omissdes ou ambiguidade - - -
M65  Segregacao de fungbes e responsabilidades
B Insuficiente fundamentagdo / niveis M9 Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada de decisdo fundamentada
Elaboragdo de de discricionariedade pouco 1 2 2 L N . L L .
pareceres, estudos e adequados M20  Realizagdo de agdes de formagdo especializada e atualizagdo de conhecimentos
projetos M16  Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas
Falta de monitorizacdo da M20  Realizagdo de agdes de formacdo especializada e atualizagdo de conhecimentos
regulamentagdo regional, nacional e 2 2 4 Mé61  Realizagdo de auditorias externas e de certificagao
Europeia, aplicavel ao sector M62  Realizagdo de auditorias externas e de certificagdo
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
M1 Existéncia de um Cdédigo de Conduta de cumprimento obrigatdrio por todos os colaboradores
. . . . Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de corrupgao e realizagdo de agdes de sensibilizagdo para os
Violagdo dos deveres de isengdo e de M2
imparcialidade 1 3 3 colaboradores
P M5 Existéncia de uma Politica de Tratamento de Denuncias de Infragdes (Canal de denuncias interno)
M65  Segregacdo de fungbes e responsabilidades
o . . M56  Implementagdo de reunides periddicas de planeamento e acompanhamento das atividades
Controlo da execugio | Auséncia e/ou insuficiente M61  Realizagdo de Auditorias internas
de apoios acompanhamento e controlo da 1 2 2 . . P
L . . M62  Realizagdo de auditorias externas e de certificagdo
aplicagdo de apoios concedidos S
M63  Acompanhamento e monitorizagdo dos contratos

(1) Probabilidade (P): Baixa (1) / Média (2) / Alta (3)
(2) Impacto (1): Baixo (1) / Médio (2) / Alto (3)
(3) Grau de Risco (GR): Nivel Minimo (1) / Nivel Baixo (2) / Nivel Moderado (3-4) / Nivel Elevado (6) / Nivel Maximo (9)
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Gabinete Juridico (GJ)

Anexo 11

Atividade Identificagdo do Risco GR Medidas preventivas e corretivas
- . N M1 Existéncia de um Cdédigo de Conduta de cumprimento obrigatdrio por todos os colaboradores
Omissdo e/ou manipulagdo de A ~ = - = x ~ S
. - .. Realizagdo de a¢des de formagdo em matéria de corrupgdo e realizagdo de agdes de sensibilizacdo para os
informagdo com o objetivo de 4 M2
. s colaboradores
condicionar as decisdes - = -
M65  Segregacao de fungbes e responsabilidades
e M1 Existéncia de um Cdédigo de Conduta de cumprimento obrigatdrio por todos os colaboradores
Oferta ou aceitagdo de favores em o~ ~ = - = P ~ T
. Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de corrupgdo e realizagdo de agdes de sensibilizagdo para os
troca de concessao de vantagens 2 M2
; e/ou beneficios colaboradores
Prestacdo de M5  Existéncia de uma Politica de Tratamento de Denuncias de Infracdes (Canal de denuncias interno)
aconselhamento e L o M1  Existéncia de um Cédigo de Conduta de cumprimento obrigatdério por todos os colaboradores
apoio juridico Falta de isengdo e imparcialidade . - - . - T - T
. - . Realizagdo de ag¢des de formagdo em matéria de corrupgdo e realizagdo de a¢des de sensibilizacdo para os
técnica em beneficio ou detrimento 4 M2
. . colaboradores
de interesses especificos ~ ~ o
M65  Segregacao de fungdes e responsabilidades
M1 Existéncia de um Cdédigo de Conduta de cumprimento obrigatdrio por todos os colaboradores
Utilizagdo e/ou divulgagdo de M2 Realizagdo de ag¢des de formagdo em matéria de corrupgdo e realizagdo de agdes de sensibilizacdo para os
informagao privilegiada para o 3 colaboradores
beneficio préprio ou de terceiros M5 Existéncia de uma Politica de Tratamento de Denuncias de InfragGes (Canal de denuncias interno)
M6 Existéncia de um Cdédigo de Conduta para o Tratamento de Dados Pessoais
. N M1 Existéncia de um Cdédigo de Conduta de cumprimento obrigatdrio por todos os colaboradores
Violagdo dos deveres de . ~ ~ - ~ . ~ T
N ~ Realizagdo de agdes de formagdao em matéria de corrupgao e realizagao de agdes de sensibilizagdo para os
transparéncia, isengdo e 3 M2
. - colaboradores
imparcialidade A . P ~ P
Contratacdo Publica M5 Existéncia de uma Politica de Tratamento de Denuncias de Infragdes (Canal de denuncias interno)
M9 Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada de decisdo fundamentada
Recurso inadequado ao 1 M16  Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas
procedimento por ajuste direto M20  Realizagdo de agdes de formagao especializada e atualizagdo de conhecimentos
M56  Implementagdo de reunides periddicas de planeamento e acompanhamento das atividades
" . . M1 Existéncia de um Codigo de Conduta de cumprimento obrigatdrio por todos os colaboradores
Permitir acessos indevidos a o P P ~ T
. . M5 Existéncia de uma Politica de Tratamento de Denuncias de Infragdes (Canal de dentncias interno)
informagdes sigilosas constantes no 3 . o -
. M6 Existéncia de um Cédigo de Conduta para o Tratamento de Dados Pessoais
canal de denuncias - -
M47 O acesso restrito a colaboradores autorizados
. M1 Existéncia de um Cédigo de Conduta de cumprimento obrigatdrio por todos os colaboradores
Atos de retaliagdo contra P Py P ~ -
denunciantes 1 M5 Existéncia de uma Politica de Tratamento de Denuncias de Infragdes (Canal de denuncias interno)
Gestdo de denuncias M47 O acesso restrito a colaboradores autorizados
M5 Existéncia de uma Politica de Tratamento de Denuncias de Infragdes (Canal de denuncias interno)
Morosidade ou auséncia de resposta ) M20  Realizagdo de agdes de formagao especializada e atualizagdo de conhecimentos
aos denunciantes M56  Implementagdo de reunides periddicas de planeamento e acompanhamento das atividades
M65  Segregacdo de fungdes e responsabilidades
Atraso no reporte de informagdo as 4 Ms6  Implementagdo de reunies periddicas de planeamento e acompanhamento das atividades
entidades legalmente determinadas M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
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Gabinete Juridico (GJ)

Anexo 11

Atividade Identificagdo do Risco GR Medidas preventivas e corretivas
Favorecimento, suborno, quebra de M29  Registo informatico nas diversas aplicagdes internas

Reclamacdes sigilo e incumprimento 3 M51  Controlo e aprovagdo final pelo Conselho de Administragdo
de prazos de respostas M56  Analise das reclamagdes e pedidos de esclarecimento aos servigos envolvidos

(1) Probabilidade (P): Baixa (1) / Média (2) / Alta (3)
(2) Impacto (1): Baixo (1) / Médio (2) / Alto (3)
(3) Grau de Risco (GR): Nivel Minimo (1) / Nivel Baixo (2) / Nivel Moderado (3-4) / Nivel Elevado (6) / Nivel Maximo (9)
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Gabinete de Responsabilidades e Seguranga (GRS)

Anexo 12

Atividade Identificagdo do Risco P|I | GR Medidas preventivas e corretivas
M18  Implementagdo Manual de Procedimentos de Portaria e Seguranca das Instalagdes
Controlo de acessos | acesso indevido as instalagBes e M47 O acesso restrito a colaboradores autorizados
as instalagGes furto/roubo de bens e/ou ativos 2|2 4 M78  Subcontratacdo de uma empresa de seguranca 24/7 e sistema interno CCTV
M81  Implementagdo de acesso de salas/areas através de leitura RFID
Alegacdo ficticia de acidente de M9 Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada de decisdo fundamentada
Acidentes de trabalho | {rahalho ou empolamento de danos 2 | 2 4 M16  Acompanhamento e supervisio do cumprimento de regulamentos e normas internas
pessoais M20  Realizagdo de agdes de formacgdo especializada e atualizagdo de conhecimentos
Falta de identificagdo dos riscos que ‘ M19  Implementagdo de um Plano de Emergéncia Interno
ponham em causa a seguranca de 5 3 \ M20  Realizagdo de a¢des de formacdo especializada e atualizagdo de conhecimentos
Gestdo e prevengio pessoas e bens, bem como de ‘ M62  Realizagdo de auditorias externas e de certificagdo
de risco propostas de medidas corretivas ‘ M87  Realizagdo de exercicios e simulacros e afericdo de instrumentos de planeamento
Deficiente identificagdo de M9 Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada de decisdo fundamentada
necessidades de equipamentos de 2 2 4 M16  Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas
proteg¢do individual e fardamento M20  Implementagdo de reunies periddicas de planeamento e acompanhamento das atividades
L . M9 Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada de decisdo fundamentada
Insuficiente conhecimento detalhado x - -
de todos os procedimentos 1 3 3 M16 Acor‘npa?hamen'io e superwsacz do cum.pr.lmento de re.guIaNmentos e no.rmas internas
Elaboragdo e revisdo | transversais a todas as areas M20 Reallzagaf) de agoes~de formacdo es.p.euallzada e atualizagdo de conhecimentos
de manuais de M65  Segregagdo de fungdes e responsabilidades
procedimentos Falta de isencdo e imparcialidade na M1 Existéncia de um Cédigo de Conduta de cumprimento obrigatério por todos os colaboradores
anallse.e proposta de mapuals 9e 1 3 3 M65  Segregacao de fungdes e responsabilidades
procedimentos de apoio a gestdo da
transparéncia e conformidade M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
Desatualizagdo ou insuficiente M9 Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada de decisdo fundamentada
identificacdo de situagcGes de riscos M16  Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas
de corrupgdo e infragGes conexas, 1 3 3 M56  Implementagdo de reunides periddicas de planeamento e acompanhamento das atividades
bem como dos respetivos M65  Segregacdo de fungdes e responsabilidades
Gestdo de Riscos de | mecanismos de controlo M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
Corrupgéo e Infragdes Realizagdo de agdes de formagdao em matéria de corrupgao e realizagdo de a¢des de sensibilizagdo para os
Conexas M2 colaboradores
Deficiente divulgacdo do PPR, bem 1 3 3 Mas Divulgagdo aos colaboradores e publicagdo na pdgina de Internet e/ou Intranet da empresa dos
como do controlo da sua execugao Regulamentos, Politicas, Cédigos e Manuais
M90 Promover a implementagdo de reunides internas para apresentac¢ado, sensibilizagdo e esclarecimentos de

duvidas
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Gabinete de Responsabilidades e Seguranca (GRS) Anexo 12

Atividade Identificagdo do Risco P|I | GR Medidas preventivas e corretivas
M6 Existéncia de um Cdédigo de Conduta para o Tratamento de Dados Pessoais
Risco de acesso indevido a dados ) ) 4 M7 Realizagdo de agdes de formagdo em matéria do RGPD para os colaboradores
pessoais de clientes e colaboradores M47 O acesso restrito a colaboradores autorizados
RGPD M65  Segregacao de fungbes e responsabilidades

M9 Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada de decisdo fundamentada

Deficiente cumprimento da . ~ ~ A R -
P M16  Realizagdo de agdes de formagdo especializada e atualizagdo de conhecimentos

Legislagdo em vigor (coimas, 2 2 4 . L
& c,, gor ( M65  Realizagdo de Auditorias internas

reputagdo) PR
M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica
M9 Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada de decisdo fundamentada

N . M16  Acompanhamento e supervisdao do cumprimento de regulamentos e normas internas

Falsas declaragdes de sinistros 1 3 3 = ~ o
M65  Segregacdo de fungbes e responsabilidades
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
M1 Existéncia de um Codigo de Conduta de cumprimento obrigatdrio por todos os colaboradores
V2 Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de corrupgao e realizagdo de agdes de sensibilizagdo para os

Favorecimento a terceiros 1 3 3 colaboradores

Gestdo de Seguros M5 Existéncia de uma Politica de Tratamento de Denuncias de Infragdes (Canal de denuncias interno)

M65  Segregacao de fungdes e responsabilidades

M16  Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas

M56  Implementagdo de reunides periddicas de planeamento e acompanhamento das atividades

Deficiente comunicagdo interna ~ ~ -
¢ M65  Segregacdo de fungbes e responsabilidades

sobre os embates e/ou ocultagdo de 2 2 4 S
M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica

provas . = - . : A
Pedidos de orgamento sdo enviados para a Seguradora e peritagem para validar o orgamento e autorizagao

M79 .
da reparagao

(1) Probabilidade (P): Baixa (1) / Média (2) / Alta (3)
(2) Impacto (1): Baixo (1) / Médio (2) / Alto (3)
(3) Grau de Risco (GR): Nivel Minimo (1) / Nivel Baixo (2) / Nivel Moderado (3-4) / Nivel Elevado (6) / Nivel Maximo (9)
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Departamento de Gestao Or¢camental e Controlo Interno (DGOCI)

Anexo 13

Atividade Identificagdo do Risco P|I | GR Medidas preventivas e corretivas
M56  Implementagdo de reunides periddicas de planeamento e acompanhamento das atividades
Elaboracao Risco de erros nas projegdes do M57  As Unidades Organicas sdo responsaveis pela elaboragdo dos seus orcamentos anuais
or¢amental 2 2 4 5 = e
Orgamento M65  Segregacao de fungdes e responsabilidades
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
M1 Existéncia de um Codigo de Conduta de cumprimento obrigatdrio por todos os colaboradores
) ) Risco de omissdo ou manipulagdo de M2 Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de corrupgdo e realizagdo de a¢Bes de sensibilizagdo para os
Estudos financeiros | informacio com o objetivo de 2 | 2 4 colaboradores
condicionar a decisdo financeira M5 Existéncia de uma Politica de Tratamento de Denuncias de Infragdes (Canal de denuncias interno)
M65  Segregacdo de fungdes e responsabilidades
. o M14  Implementagdo do Plano Anual de Auditorias
Auséncia de reporte com o intuito de ~ T o .
- M56  Implementagdo de reunides periddicas de planeamento e acompanhamento das atividades
favorecer a ocultagdo de 2 2 4 - ~ -
. . . M65  Segregacao de fungdes e responsabilidades
determinadas irregularidades P SR
M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica
Desempenho de Falta de iseng¢do e imparcialidade na M1 Existéncia de um Cdédigo de Conduta de cumprimento obrigatdrio por todos os colaboradores
fungBes de controlo | Preparagdo e/ou andlise em 2 |2 4 Me5  Segregacdo de fungdes e responsabilidades
interno beneficio ou detrimento de terceiros M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
M1 Existéncia de um Codigo de Conduta de cumprimento obrigatdério por todos os colaboradores
Omissdo e/ou manipulagdo de M65  Segregacdo de fungdes e responsabilidades
informagdo com o objetivo de 2 2 4 M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
condicionar decisdes M68  Estrutura de cadeia hierdrquica e “principio dos 4 olhos”
M73  Realizagdo de testes de conformidade e/ou medidas de controlo interno
Incumbrimento dos prazos legais M9 Pareceres Técnicos e/ou Juridicos para tomada de decisdo fundamentada
P = . P ~ & 2 2 4 M51  Controlo e aprovagdo final pelo Conselho de Administragdo
para prestacdo de informacgdo — ., .
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
Reportes financeiros M36  Implementagdo de um sistema Dashboards com diversos indicadores operacionais
N M37  Fiabilizagdo das fontes de dados enviados pelos diversos servigos
Incorregdo dos dados reportados 2 2 4 & - . P . : -
M38  Cruzamento de dados e andlise do periodo homélogo no preenchimento de dados
M68  Estrutura de cadeia hierarquica e “principio dos 4 olhos”
M36  Implementagdo de um sistema Dashboards com diversos indicadores operacionais
Incumprimento das M37  Fiabilizagdo das fontes de dados enviados pelos diversos servigos
obrieacdes Falta de fiabilidade da informagdo 2 2 4 § o - P , § -
ga¢ " Cruzamento de dados e analise do periodo homdlogo no preenchimento de dados
estabelecidas no 38
Contrato~de Incumprimento dos pardmetros M10  Acompanhamento das ObrigacBes do Contrato de Concess3o
Concessdo . P B . 2 2 4 M56  Implementagdo de reunides periddicas de planeamento e acompanhamento das atividades
definidos no Contrato de Concessao .
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
(1) Probabilidade (P): Baixa (1) / Média (2) / Alta (3)

(3

)
(2) Impacto (1): Baixo (1) / Médio (2) / Alto (3)
) Grau de Risco (GR): Nivel Minimo (1) / Nivel Baixo (2) / Nivel Moderado (3-4) / Nivel Elevado (6) / Nivel Maximo (9)
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Secretaria Geral (SG)

Anexo 14

Atividade Identificagdo do Risco GR Medidas preventivas e corretivas
M1 Existéncia de um Cdédigo de Conduta de cumprimento obrigatdrio por todos os colaboradores
Violagdo da correspondéncia e do 4 M5 Existéncia de uma Politica de Tratamento de Denuncias de Infragdes (Canal de denuncias interno)
dever de sigilo M6 Existéncia de um Cédigo de Conduta para o Tratamento de Dados Pessoais
Tratament? d"_’ M20  Realizagdo de a¢des de formagdo especializada e atualizagdo de conhecimentos
correspondéncia Auséncia d - travi M29  Registo informatico nas diversas aplicagBes internas
usgnaa ~e registos, extravio, M34  Implementagdo de um Software de Gestdo Documental e sistema de Worfklow
manipula¢io e/ou perda de 3 ; -
= M47 O acesso restrito a colaboradores autorizados
documentagao S
M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica
M1 Existéncia de um Codigo de Conduta de cumprimento obrigatdrio por todos os colaboradores
Deturpagdo, manipulagdo, omissdo 3 M2 Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de corrupgao e realizagdo de agdes de sensibilizagdo para os
ou utilizagdo indevida da informacgao colaboradores
M5 Existéncia de uma Politica de Tratamento de Denuncias de Infragdes (Canal de denuncias interno)
Secretariad Fuga de Informagdo, violagdo de M1  Existéncia de um Cédigo de Conduta de cumprimento obrigatério por todos os colaboradores
ecretariado : ol
r r nfidenciali A . . ~
€8 e.d.o, q~uep a d? co t?le cla dalde 4 M5 Existéncia de uma Politica de Tratamento de Denuncias de Infragdes (Canal de denuncias interno)
ou utilizagdo indevida de informacao
sigilosa M20  Realizagdo de agdes de formacgao especializada e atualizagdo de conhecimentos
Perda, modifica¢do ou adulteragdo M46  Realizagdo de Backups periddicos
de informagao por intrusado ou 3 M47 O acesso restrito a colaboradores autorizados
autorizagdes forjadas M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
. M16  Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas
Favorecimento, suborno, quebra de . - . .
Reclamacdes . . . M29  Registo informatico nas diversas aplicagdes internas
sigilo e incumprimento de prazos de 3 o — -
respostas M51  Controlo e aprovagado final pelo Conselho de Administragdo
M66  Analise das reclamagdes e pedidos de esclarecimento aos servigos envolvidos
Omiss3o e/ou manipulacio de M16  Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas
Perdidos e Achados | - pufag 3 Me5  Segregacdo de funcdes e responsabilidades
informacgdo e de bens PSSR
M67  Acompanhamento e supervisdo hierdrquica

(1) Probabilidade (P): Baixa (1) / Média (2) / Alta (3)
(2) Impacto (1): Baixo (1) / Médio (2) / Alto (3)
(3) Grau de Risco (GR): Nivel Minimo (1) / Nivel Baixo (2) / Nivel Moderado (3-4) / Nivel Elevado (6) / Nivel Maximo (9)

44



Transversal a todos os colaboradores

Anexo 15

Atividade Identificagdo do Risco GR Medidas preventivas e corretivas
M1 Existéncia de um Codigo de Conduta de cumprimento obrigatdrio por todos os colaboradores
L. N Realizagdo de a¢des de formagdo em matéria de corrupgdo e realizagdo de agdes de sensibilizacdo para os
Fuga de Informagao, violagdo de M2 colaboradores
segredo, quebra de confidencialidade A . " P ~ PEUTS
& . q~ ) - . N 4 M5 Existéncia de uma Politica de Tratamento de Denuncias de Infragdes (Canal de denuncias interno)
ou utilizagdo indevida de informagdo A o .
sigilosa M6 Existéncia de um Cddigo de Conduta para o Tratamento de Dados Pessoais
M16  Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas
M20  Realizagdo de agdes de formacgdo especializada e atualizagdo de conhecimentos
Seguranga da M1 Existéncia de um Cddigo de Conduta de cumprimento obrigatério por todos os colaboradores
Informacéo e (.je Auséncia de registos, extravio e/ou a M16  Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas
Dados Pessoais perda de documentagdo M46  Realizagdo de Backups periédicos
M47 O acesso restrito a colaboradores autorizados
N . _ M16  Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas
Prestagdo de informacdo inadequada 4 PSR
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
M6 Existéncia de um Cdédigo de Conduta para o Tratamento de Dados Pessoais
Insuficiente aplicagdo do 4 M7 Realizagdo de agdes de formagdo em matéria do RGPD para os colaboradores
regulamento de prote¢do de dados M61  Realizagdo de Auditorias internas
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica
V2 Realizagdo de agdes de formagdo em matéria de corrupgao e realizagdo de agdes de sensibilizagdo para os
. .. colaboradores
Desconhecimento do Cddigo de Etica - ~ . -
Divulgagdo aos colaboradores e publicagdo na pédgina de Internet e/ou Intranet da empresa dos
e Conduta e/ou do Canal de 2 ma4g e - .
. Regulamentos, Politicas, Cédigos e Manuais
Denuncias Interno . ~ VS ~ T -
) Promover a implementacdo de reunides internas para apresentagdo, sensibilizacdo e esclarecimentos de
Etica e Transparéncia MO avidas
M16  Acompanhamento e supervisdo do cumprimento de regulamentos e normas internas
. Divulgagdo aos colaboradores e publicagdo na pagina de Internet e/ou Intranet da empresa dos
Desconhecimento de normas, M48 gac . . P ¢ . pag / P
. . . 3 Regulamentos, Politicas, Cédigos e Manuais
procedimentos, Cédigos e Manuais B ~ . = AT -
M90 Promover a implementagdo de reunides internas para apresentagao, sensibilizagdo e esclarecimentos de
duvidas
Uso indevido de ativos (Telemével de M16  Acompanhamento e supervisio do cumprimento de regulamentos e normas internas
; rvico, Material de Escritori .
Ativos servico, Material de Escritorio, 4 | ™61 Realizagdo de Auditorias internas
viaturas da empresa, computadores,
M67  Acompanhamento e supervisdo hierarquica

etc.)

(1) Probabilidade (P): Baixa (1) / Média (2) / Alta (3)
(2) Impacto (I): Baixo (1) / Médio (2) / Alto (3)
(3) Grau de Risco (GR): Nivel Minimo (1) / Nivel Baixo (2) / Nivel Moderado (3-4) / Nivel Elevado (6) / Nivel Maximo (9)
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CRIMES DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

O PPR contribuiu para alinhar os diferentes processos do Grupo Horarios do Funchal com os

principios éticos, fortalecendo o sistema interno de gestdo. No Cddigo Penal e em legislacao

especifica, encontramos definicdes de diferentes tipos de corrupcao, sendo que a pratica de qualquer

forma, licita ou ilicita, pode constituir crime. A seguir, apresentamos um quadro com alguns exemplos

de crimes conforme o Cédigo Penal:

Infragao

Conceito

Disposi¢ao Legal

Recebimento ou
oferta indevidos de
vantagem

Incorre na pratica deste crime o funcionario que,
no exercicio das suas funcdes ou por causa delas,
por si, ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar,
para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida, incorre
na pratica deste crime.

Incorre igualmente na pratica deste crime quem,
por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a
funciondrio, ou a terceiro por indicagdo ou
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida, no
exercicio das suas fungGes ou por causa delas.

Artigo 372.2 do
Cédigo Penal

Corrupgao passiva

Incorre na pratica deste crime o funcionario que
por si, ou por interposta pessoa, com O Sseu
consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar,
para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou
nao patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica
de um qualquer acto ou omissdo contrarios aos
deveres do cargo, ainda que anteriores aquela
solicitagdo ou aceitagdo.

Artigo 373.2do
Cddigo Penal

Corrupgao activa

Incorre na pratica deste crime quem, por si ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificagdo, der ou prometer a funciondrio, ou a
terceiro por indicagdo ou com conhecimento
daquele, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial com o fim previsto no crime de
corrupgao ativa.

Artigo 374.2 do
Cddigo Penal
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Infragao

Conceito

Disposi¢ao Legal

Peculato

Incorre na pratica deste crime o funciondrio que
ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio
ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa
moével ou imdovel ou animal, publicos ou
particulares, que lhe tenha sido entregue, esteja
na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das
suas fungdes.

Artigo 375.2 do
Cédigo Penal

Peculato de uso

Incorre na pratica deste crime o funciondario que
fizer uso ou permitir que outra pessoa faca uso,
para fins alheios aqueles a que se destinem, de
coisa imovel, de veiculos, de outras coisas moéveis
ou de animais de valor apreciavel, publicos ou
particulares, que |he forem entregues, estiverem
na sua posse ou lhe forem acessiveis em razdo das
suas funcgodes.

Artigo 376.2 do
Cédigo Penal

Participacao
econémica em
negdcio

Incorre na pratica deste crime o funcionario que,
com intencdo de obter, para si ou para terceiro,
participacdo econdmica ilicita, lesar em negdcio
juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou
em parte, lhe cumpre, em razdo da sua funcdo,
administrar, fiscalizar, defender ou realizar.
Incorre igualmente na prdatica deste crime o
funciondrio que, por qualquer forma, receber,
para si ou para terceiro, vantagem patrimonial por
efeito de acto juridico-civil relativo a interesses de
que tinha, por forca das suas funcdes, no
momento do acto, total ou parcialmente, a
disposicao, administracao ou fiscalizagdo, ainda
gue sem os lesar.

Artigo 377.2 do
Cédigo Penal

Concussao

Incorre na pratica deste crime o funcionario que,
no exercicio das suas fun¢des ou de poderes de
facto delas decorrentes, por si ou por interposta
pessoa com o seu consentimento ou ratificacdo,
receber, para si, para o Estado ou para terceiro,
mediante indug¢dao em erro ou aproveitamento de
erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo
seja devida, ou seja superior a devida,
nomeadamente contribuigdo, taxa, emolumento,
multa ou coima.

Artigo 379.2 do
Cddigo Penal

Abuso de poder

Incorre na pratica deste crime o funcionario que,
fora dos casos previstos nos artigos anteriores,
abusar de poderes ou violar deveres inerentes as
suas fung¢Oes, com inten¢do de obter, para si ou
para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar
prejuizo a outra pessoa.

Artigo 382.2 do
Cdédigo Penal




Infragao

Conceito

Disposi¢ao Legal

Violagdo de segredo

por funcionario

Incorre na pratica deste crime o funcionario que,
sem estar devidamente autorizado, revelar
segredo de que tenha tomado conhecimento ou
que lhe tenha sido confiado no exercicio das suas
fungdes, ou cujo conhecimento lhe tenha sido
facilitado pelo cargo que exerce, com intencao de
obter, para si ou para outra pessoa, beneficio, ou
com a consciéncia de causar prejuizo ao interesse
publico ou a terceiros.

Artigo 383.2 do
Cédigo Penal

Apropriagao
ilegitima

Incorre na pratica deste crime quem, por for¢a do
cargo que desempenha, detiver a administracdo,
geréncia ou simples capacidade de dispor de bens
do sector publico ou cooperativo, e por qualquer
forma deles se apropriar ilegitimamente ou
permitir intencionalmente que outra pessoa
ilegitimamente se aproprie.

Artigo 234.2 do
Cddigo Penal

Administracdo
danosa

Incorre na pratica deste crime quem, infringindo
intencionalmente normas de controlo ou regras
econdmicas de uma gestdo racional, provocar
dano patrimonial importante em unidade
econdmica do sector publico ou cooperativo.

Artigo 235.2 do
Cddigo Penal

Trafico de influéncia

Incorre na pratica deste crime quem, por si ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da
sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer
entidade publica, nacional ou estrangeira.

Incorre igualmente na pratica deste crime quem,
por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdo, der ou prometer
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial as supra
referidas pessoas.

Artigo 335.2 do
Cddigo Penal

Suborno

Incorre na pratica deste crime quem convencer ou
tentar convencer outra pessoa, através de dadiva
ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, a praticar os factos previstos nos
artigos 359.2 ou 360.9, sem que estes venham a
ser cometidos.

Artigo 363.2 do
Cddigo Penal

48



HORARIOS DO FUNCHAL - TRANSPORTES PUBLICOS, S.A.



