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ATP: Amigo do Transporte Publico

CA: Conselho de Administracao

CAM: Certificado de Aptidao de Motorista

CCP: Cédigo dos Contratos Publicos

CCSG: Companhia dos Carros de Sao Gongalo

CNQ, : Catdlogo Nacional de Qualificagdes

DGS: Diregdo Geral de Saude

DRETT: Direcdao Regional de Economia e Transportes Terrestres
EEM: Empresa de Eletricidade da Madeira

EBITDA: Lucros antes de Juros, Impostos, Depreciacdao e Amortizacao
HF: Horarios do Funchal

L.K.O.: Lugares/quilémetro, oferecidos

p.p.: Pontos Percentuais

PMR: Pessoas Mobilidade Reduzida

PT: Passageiros transportados

PIB: Produto Interno Bruto

P.K.T.: Passageiro/quildmetro transportado
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Madeira
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TIIM: Transportes Integrados Intermodais da Madeira
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Veiculo km: Total de quilémetros percorridos
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Turnover: Taxa de Rotatividade

Lay-Off: Suspensdo tempordaria do contrato de trabalho

Busdoor: Publicidade em autocarros

Passivo Remunerado: Financiamentos Obtidos Correntes + Financiamentos obtidos ndo correntes
Autonomia Financeira: Capital Préprio/Ativo Total

Solvabilidade: Capital Préprio/ Passivo Total

Liquidez Geral: Ativo Corrente / Passivo Corrente

Capacidade de Endividamento: Capital Préprio / Capital Permanente

Volume de Negdcios: Vendas + Servigcos Prestados

Taxa de cobertura dos Gastos Operacionais: Rendimentos Operacionais/Gastos Operacionais
Gastos Operacionais por Passageiro Transportado: Gastos Operacionais/PT

Rendimentos Operacionais por Passageiro Transportado: Rendimentos Operacionais/PT
Gastos Operacionais por km percorrido: Gastos Operacionais/Km percorrido

Rendimentos Operacionais por km percorrido: Rendimentos Operacionais/Km percorrido
Resultado liquido por Passageiro Transportado: Resultado liquido/PT

Resultado liquido por Km Percorrido: Resultado liquido/Km percorridos
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MENSAGEM DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Foi com um misto de emoc¢des que fechamos o ano de 2024. Misto, porque se, por um lado, estamos felizes
pela implementacdo do novo sistema de bilhética, desde 1 de julho de 2024, pela uniformiza¢do do sistema
tarifario de titulos municipais, intermunicipais, regionais e aerobus na Regido Autdnoma da Madeira, através
da Portaria N2 237/2024, de 28 de junho de 2024, que permitiu a utilizagdo no modelo de “passe Unico”, por
outro lado, temos o fim da nossa prestagdo no servigo de transporte publico interurbano ocorrido adia 30 de
junho de 2024.

Fundada a 10 de junho de 1939, a empresa Companhia dos Carros de Sao Gongalo, S.A. incorporou, por fusado,
a partir de 1 de janeiro de 1999, as empresas, Emilio de Castro e C2 Lda., Empresa Automobilistica de Sao
Martinho, Lda. e Companhia dos Automéveis de Santo Antdnio, Lda.

Desde a sua fundagdo que se dedicou ao transporte coletivo de passageiros, tendo-se desenvolvido, em
especial, no setor de transporte através do aluguer de autocarros com condutor, a partir da data em que se
concentrou, as carreiras urbanas de transporte regular de passageiros, num Unico operador, passando assim, a
dedicar-se a este segmento de mercado e ao transporte coletivo de passageiros interurbano.

Por via da fusdao mencionada, voltou a integrar a exploragdo de carreiras interurbanas regulares de passageiros,
anteriormente da responsabilidade da sociedade Emilio de Castro e C2 Lda., desenvolvendo esta atividade até
30 de junho de 2024.

Foram 85 anos a servir a populacdo da Madeira e os seus visitantes, com rigor, competéncia e profissionalismo
de todos os colaboradores que passaram pela empresa ao longo destes anos. A todos eles, o nosso muito
obrigado, pois sem vos nada disto tinha sido possivel.

No primeiro semestre de 2024, a nossa atividade de transporte publico coletivo de passageiros, terminou com
705,3 mil passageiros transportados e 619,3 mil km percorridos.

O segundo semestre, e tal como supracitado, ficou marcado pelo inicio da intermodalidade na Regido Auténoma
da Madeira, com a nova Rede de Transporte Publico da Regido Auténoma da Madeira, a rede SIGA, registando
um total de 3,9 milhdes de validagbes, tendo este fator, contribuido de forma significativa para os ganhos
alcangados globalmente pelo transporte publico na Regido.

Prosseguir o cumprimento da missdo que lhe incumbe, com os ajustamentos que venham a resultar do exercicio
de competéncias pela tutela, é o caminho que a TIIM, S.A. ird continuar a seguir, com o objetivo de promover a
forte expansdo da intermodalidade e uma melhor qualidade de servico para o Cliente. Fazendo aumentar a
responsabilidade da empresa no contributo para a melhoria de uma mobilidade sustentavel, de acordo com a
visdo que rege a sua atividade.
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E efetivamente essencial, proporcionar um servico de exceléncia, diariamente, as pessoas que utilizam os
transportes na Regido Auténoma da Madeira.

Queremos, desde ja, agradecer a todos os passageiros a confianga que depositam nos varios operadores deste
sistema de mobilidade.

O nosso propdsito é procurar superar as expetativas dos nossos clientes, contribuindo para uma mobilidade
mais eficiente e sustentavel na Regido Auténoma da Madeira.

A TIIM, S.A., é acima de tudo, um parceiro de mobilidade sustentavel para todos, quer sejam operadores quer
sejam os nossos clientes, tendo como objetivo primordial a modernizagcao constante da mesma.

E com satisfacdo que apresentamos os resultados positivos obtidos. O valor total das validagdes intermodais
GIRO, ascendeu a cerca de 3,9 milhdes de 1 de julho a 31 de dezembro. Estes nUmeros acontecem por varios
fatores: desde politicas do nosso acionista, Governo Regional da Madeira, como a gratuitidade para certos
segmentos da populacao.

Os Resultados Liquidos ascenderam a cerca de 279,5 mil euros e o EBITDA a cerca de 328,9 mil euros.

E porque os resultados conseguidos sdo fruto do profissionalismo, dedicacdo e empenho que colocamos na
nossa atividade, gostariamos de expressar um agradecimento profundo a todos que diariamente lutam para o
sucesso deste novo desafio, a nossa Tutela, Secretaria Regional de Equipamentos e Infraestruturas, liderada
pelo Exmo. Sr. Secretario Regional Eng.2. Pedro Fino e ao nosso acionista, Governo Regional da Madeira, aqui
representado pelo Secretario Regional das Finangas, Exmo. Sr. Dr. Rogério Gouveia.

A todos um bem-hajal!!!
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NOTA DE ABERTURA

O ano de 2024 foi caracterizado por desafios e mudangas significativas.

No primeiro semestre, deparamo-nos com o primeiro desafio, a Regido Auténoma da Madeira manteve o seu
Executivo Regional em gestdo, causando impactos significativos no funcionamento e na prestacdo de servigos
publicos, devido a falta de aprovac¢do do orgcamento para o corrente ano.

Posteriormente, observamos uma alteracao significativa da atividade desenvolvida pela empresa. A 30 de junho
de 2024, a TIIM, S.A. finalizou, apds 85 anos de servigo, o seu papel como operador de transporte publico
coletivo de passageiros, dando inicio a implementacdo e gestdo do Sistema de Bilhética Integrada na Regido
Auténoma da Madeira, ao abrigo da Resolu¢do do Conselho do Governo n.2 402/2024, de 23 de maio de 2024.
Este revelou-se o maior desafio da empresa no presente ano.

Assim, a 1 de julho de 2024, iniciou-se a migracdo progressiva de toda a informacdo dos utilizadores de
transporte publico com vista a emissdo dos novos cartdes Giro, processo concluido em dezembro de 2024.
Durante este periodo de transicdo, e devido ao elevado nimero de utilizadores de transporte publico,
registaram-se constrangimentos a nivel da entrega de formularios, da utilizacdo dos novos cartdes e, até
mesmo, a nivel do carregamento destes. Constrangimentos estes que ja estdao quase todos superados, gragas
ao elevado empenho e dedicacdo da TIIM, S.A. e da sua empresa-mae, Horarios do Funchal, S.A., a qual foi
mandatada pelo seu principal acionista para auxiliar neste processo de implementacdo e gestdo do sistema de
bilhética integrada.

Em termos financeiros, conseguimos apresentar, pelo segundo ano consecutivo, Resultados Operacionais e
Resultados Liquidos positivos, o que ja ndo acontecia por um longo periodo.

Para o ano de 2025, prevemos a transferéncia até 30 de junho de 2025, do sistema de bilhética integrada e de
todos os outros processos anexos (Sistema de SAE, informacdo ao publico, sistema de reclamacgdes, entre
outros) para o Instituto de Mobilidade e Transportes, IP-RAM (IMT, IP-RAM), ex-DRTMT. Sendo que,
posteriormente, a TIIM, S.A. ficard desprovida de qualquer area de atuacdo, pelo que, dar-se-a inicio ao
processo de fusdao com a empresa Hordarios do Funchal — Transportes Publicos, S.A. ou da sua liquidagao.
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APRESENTACAO

Através da Resolucdo do Conselho do Governo n.2 113/2023, de 24 de fevereiro, entretanto substituida pela
Resolucdo do Conselho do Governo n.2 402/2024, de 23 de maio, a TlIM, S.A., a data com a designac&o social
de Companhia dos Carros de Sdo Gongalo, S.A. (CCSG) foi mandatada para, em estreita articulagdo com a
empresa publica regional Horarios do Funchal — Transportes Publicos, S.A. (Horarios do Funchal) e com a tutela
setorial e financeira de ambas estas empresas publicas regionais, desenvolver as medidas necessdrias a
implementacdo e futura gestdo de um sistema de bilhética integrado na Regido Auténoma da Madeira,
assegurando a interoperabilidade entre os sistemas de bilhética dos varios operadores da Regido.

Nessa sequéncia, a CCSG procedeu a alteracdo da sua denominagdo social, tendo agora por firma “TIIM —
Transportes Integrados e Intermodais da Madeira, S.A.”, bem como do seu objeto social, que agora
compreende, especificamente e entre outras matérias, a exploracdo do predito sistema de bilhética integrada.

A TIIM — Transportes Integrados Intermodais da Madeira, S.A., seguidamente referida por TlIIM, S.A., é uma
sociedade comercial por agdes de natureza privada e de capitais publicos.

O Capital Social, integralmente subscrito e realizado, é de 5 000 000,00 euros detido, na sua totalidade, pela
empresa Horarios do Funchal — Transportes Publicos, S.A. (HF). Esta sociedade, comercial por a¢des, igualmente
de natureza privada e composta por agregacdo de capitais publicos, dedica-se a explora¢do, no concelho do
Funchal, em regime de exclusividade, de um servico publico coletivo de transporte urbano de passageiros e
local por autocarro, sendo os seus sdcios fundadores e atuais, a Regido Auténoma da Madeira e a Empresa de
Eletricidade da Madeira, S.A. detendo, respetivamente 95% e 5% do capital social, integralmente realizado de
17 852 360,00 euros.

&

Regiao Auténoma
da Madeira 0
Governo Rogional 9 5%

HORARIOS

DO FUNCHAL
TRANSPORTES PUBLICOS, 5.A.

TRANSPORTES INTEGRADDS
INTIRMODAIS DA MADLIRA

100%

”~\
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Org3os Sociais

ORGAOS SOCIAIS

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
Presidente Antdnio José Jardim Faria
Secretdrio Antdnio Manuel Pita Rentroia
Secretdrio Gabriel de Lima Farinha

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente Alejandro Marcelino Gongalves Gongalves
Vogal Executivo Susana Maria Florenga Pinto Correia
Vogal Executivo Duarte Leovigildo de Faria Sousa

Vogal Ndo Executivo Jodo Guilherme Madureira Lemos Ribeiro
Vogal Ndo Executivo Ana Catarina Sousa Silva Aguiar
FISCAL UNICO

BDO & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

representado por Dr. 2 Antdnio José Correia de Pina Fonseca ROC n.2 949

Visao, Missao e Valores

C Missao

“Conectar pessoas, sitios e lugares na Regido Auténoma da Madeira”

Visao

“Ser o maior agente de servigo de mobilidade acessivel e inclusiva para toda a
populacdo da Regido Autdonoma da Madeira”

\\/ Valores

Abertura a mudanca e inovacao;

Cooperacao e espirito de equipa;

Honestidade e Transparéncia;

O cliente e os parceiros sdo o foco da nossa existéncia;
Valorizagdo dos colaboradores e parceiros;

Competéncia e eficiéncia.
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Principios
z
Respeito e protecao dos direitos humanos;
Conduta ética;
Cumprimento da lei e regulamentos aplicaveis a atividade;
Respeito pelas convencdes e declaragdes reconhecidas internacionalmente;
Respeito pelas partes interessadas;
Responsabiliza¢do;
Responsabilidade na defesa e prote¢do do meio ambiente;
Integracao dos aspetos de responsabilidade social no sistema de gestao integrado;
Atuagdo com transparéncia e rigor em todas as relagdes internas e/ou externas.
Inovacao

Agir com iniciativa e inova¢do para acrescentar valor aos servigos de transporte publico coletivo de passageiros
de ambito local e regional, afirmando-se como uma alternativa vidvel ao transporte individual motorizado.

Com a implementagdo da nova bilhética, pretendemos incentivar a procura e a partilha do conhecimento entre
os intervenientes, com o objetivo de desenvolver solugdes que envolvam a experiéncia e resultados dos
operadores na area da mobilidade, tanto tecnologicamente como a nivel organizacional.

Participacdo ativa de todos os parceiros, nos projetos de investigacdo e desenvolvimento, nas areas das

tecnologias de informacdo, em iniciativas nacionais e internacionais, de modo a permitir oferecer e adotar

solugGes inovadoras e a altura dos desafios impostos pela populacdo residente e ndo residente.
TRABALHODIGNO

ECRESCIMENTO
ECONOMICO

13 Ghince

o 4

Responsabilidade Social

Na TlIM, S.A., acreditamos que o sucesso empresarial vai além dos resultados financeiros. Estamos
profundamente comprometidos com a Responsabilidade Social, integrando praticas sustentdveis e éticas na
nossa area de atuacdo. Desta forma, estamos empenhados em incentivar e atender as necessidades de
mobilidade dos utilizadores do transporte publico coletivo de passageiros rodovidrio na Regido Auténoma da
Madeira, com enfoque social, ética e transparéncia, econédmico e ambiental.

Mantemos altos padrdes de ética e transparéncia em todas as nossas operagles, através de processos
conduzidos com integridade, garantindo a confianga dos nossos clientes, parceiros e comunidade em geral.
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Acreditamos que, ao adotar uma abordagem responsavel e sustentavel, ndgo sé contribuimos para um futuro
melhor, mas também fortalecemos a nossa posi¢cdo no nosso setor de atividade.

Continuaremos a inovar e a integrar a Responsabilidade Social na nossa estratégia de negécio, reafirmando o
NnoOssO cOMpPromisso com um impacto positivo.

A nossa meta é sermos uma organiza¢do modelo nas suas politicas de responsabilidade social e ambiental, é
para isso investimos em projetos.

IGUALDADE 1 REDUZIRAS
DE GENERO

1 PRODUGAD

1 AGAO
CLIMATICA

DESIGUALDADES 1 7 PARCERIAS PARA

ECONSUMO
AINPLEMENTAGAO
SUSTENTAVEIS DOS OBJETIVOS

Ol &
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Embora tenhamos concluido a 30 de junho de 2024 a operagdo de transporte publico coletivo de passageiros
interurbano, estamos em sintonia com a empresa-mae, Horarios do Funchal, no compromisso de continuar a
transformar, inovar e melhorar os servigos deste grupo, nas suas diferentes areas de atuacao.

Nos termos da Resolu¢do do Conselho do Governo Regional n.2 402/2024, de 23 de maio de 2024, a TIIM —
Transportes Integrados e Intermodais da Madeira, S.A., foi mandatada “para com o apoio da Horarios do
Funchal — Transportes Publicos, S.A. e em articulagdo com a tutela das finangas e dos transportes terrestres,
continuar a desenvolver todos os procedimentos e praticar os atos previstos nos contratos de “Concessao de
servigco publico de transporte rodoviario de passageiros na Regido Auténoma da Madeira”, sinalizados como
sendo incumbéncia dos Transportes Integrados e Intermodais da Madeira (TIIM), nos termos dos Anexos 6 e 11
do Caderno de Encargos do Concurso Limitado para a Concessdo de Servico Publico de Transporte Rodoviario
de Passageiros na Regido Autonoma da Madeira, tendo em vista o inicio e implementacdo do sistema de
bilhética integrada, desde o dia 1 de julho de 2024, devendo, para o efeito, e para os procedimentos ainda por
implementar, obter o parecer prévio da Concedente, representada, para o efeito, pela Direcdo Regional dos
Transportes e da Mobilidade Terrestre (DRTMT), que assegura, igualmente, a articulacdo e os contactos
necessarios com as concessiondrias, ratificando-se todos os procedimentos ja implementados diretamente
associados ao processo.”

Foi entdo determinado que, “para o cumprimento, e salvo definicdo em contrario, decorrente de despacho
conjunto dos Secretarios Regionais com a tutela das finangas e dos equipamentos e infraestruturas, o
desenvolvimento dos atos e dos procedimentos a serem praticados pela TIIM, S.A. e, subsidiariamente, pela
Horarios do Funchal — Transportes Publicos, S.A., devendo-se enquadrar nas atividades elencadas nos Anexos 6
e 11 do Caderno de Encargos do Concurso Limitado para a Concessdo de Servico Publico de Transporte
Rodoviario de Passageiros na Regido Auténoma da Madeira, nomeadamente, nos seguintes processos, ja
autorizados e a autorizar:

a) Sistema de Bilhética a utilizar na explorag¢do do Servigo Publico, interoperavel com todos os operadores
de Transportes Publicos da RAM;

b) Bilhética Mdvel e comercializacdo de Titulos de Bilhética Mével;

c) Apuramento da reparticdo de receitas de Titulos intermodais e Suportes de Titulos;

d) Sistema de Apoio a Exploragdo a utilizar na exploracdo do Servico Publico, interoperavel com todos os
operadores de transporte publicos da RAM;

e) Sistema de Gestdo de Fiscalizagdes Comerciais;

f) Rede de Vendas intermodal da RAM e de comercializacdo de Titulos de transporte;

g) Servico integrado de atendimento ao cliente, para toda a Regido;

h) Disticos identificadores de paragens, mapas da rede, horarios e folhetos informativos, de forma
integrada para toda a RAM, para afixacdo nas paragens e terminais rodoviarios;

i) Gestdo da marca “GIRO” e da marca a utilizar pelos Bilhetes Regionais Turisticos;

j)  Aquisicdo de Suportes de Titulos e mddulos de seguranca e sua revenda aos Operadores da RAM;
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k) Venda de Titulos de transporte e faturacdao dos mesmos em nome da TIIM — Transporte Integrados e
Intermodais da Madeira, S.A.;

I)  Manutencdo de 12linha do Sistema de Bilhética;

m) Sistema de comunicac¢des locais para ativos de bilhética do Sistema GIRO;

n) Contratacdo de servicos de pagamento automatico e/ou eletrdnico e servicos de venda de titulos de
transporte;”

Estes processos serdao concretizados logo que exista o despacho conjunto dos membros do Governo Regional
com a tutela das financas e dos transportes terrestres, publicado no Jornal Oficial da Regido Autonoma da
Madeira, como estipula o n.2 6, do artigo 252 do Decreto Legislativo Regional n.2 13/2024/M.

Ficou também determinado, conforme esta vertido na referenciada Resolugdo, que “a TIIM — Transportes
Integrados e Intermodais da Madeira, S.A., e, subsidiariamente, a Horarios do Funchal — Transportes Publicos,
S.A., colaborardao com a DRTMT na implementacao das seguintes solugdes:

a) Website e APP;
b) Sistema de Gestdo de Reservas;
c) Sistema de Gestdo de Reclamacbes.”

Para operacionalizar todas as soluc¢des, “sdo criadas equipas técnicas com representantes da Concedente da
Horarios do Funchal, envolvendo, sempre que necessario, os representantes das concessionarias, cuja
coordenac¢do compete a DRTMT, enquanto representante da Concedente.”
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INDICADORES RELEVANTES

Variagdo 2024/ 2023

EXPLORACAO 2019

SERVICO INTERURBANO

N.¢ de Viaturas 0 60 88 -60 -100,0%
Passageiros Transportados (*) 705 335 898 597 1472721 -193 262 -21,5%
Total de Km (*) 619 285 1547122 1720109 -927 837 - 60,0%
Total de Viagens 23158 56 761 59 580 -33603 -59,2%
IMPLEMENTAGAO DA BILHETICA

N.2 de Formularios recebidos 69 531 0 0 +69531 n.a.
N.2 de Cartdes personalizados 66 906 0 0 + 66 906 n.a.
Validagdes de bilhetes 1132291 0 0 +1132291 n.a.
Validag¢Oes de passes 2812683 0 0 +2812 683 n.a.

(*) Os valores de 2019 incluem 374 101 passageiros transportados e 216 792 km percorridos pelo servigo de aluguer, o qual foi descontinuado em 2022.

- Variagdo 2024/2023
DESCRICAO

ESTRUTURA PATRIMONIAL

Ativo ndo Corrente 4551600 4396756 2000463 + 154 844 +3,5%
Ativo Corrente 3375312 2531999 1311079 +843 313 +33,3%
Total do Ativo 7926912 6928755 3311541 +998 157 +14,4%
Capital Préprio 3689232 3216128 2296626 +473 104 +14,7%
Passivo ndo Corrente 0 0 0 0 n.a.
Passivo Corrente 4237679 3712627 1014915 + 525052 +14,1%
Total do Passivo 4237679 3712627 1014915 + 525052 +14,1%

Valores em euros.

DESCRICAO HE Variagdo 2024/2023

INDICADORES FINANCEIROS

Volume de negdcios 6519 054 1813839 2523176 +4705215 +259,4%
Rendimentos Operacionais 8713976 5184715 3724292 +3529 261 +68,1%
Gastos Operacionais 8379310 4978 698 4181075 +3400 612 +68,3%
Taxa cobertura (%) 103,99 104,14 89,07 -0,14 p.p. -0,1%
EBITDA 328 925 207 246 -320 475 +121679 +58,7%
Resultado Liquido 279 549 159 556 -486 821 +119993 +75,2%

Valores em euros.
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EBITDA (€) Resultado Liquido (€)
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RELATORIO DE GESTAO

Enquadramento

A generalidade dos indicadores estatisticos, relativos ao ano de 2024, mostra uma evolugdo positiva quando
feita a comparagdao em termos homodlogos, mas ha indicadores sectoriais com variacGes negativas.

O crescimento da atividade econémica na Regido, é evidenciada pelos aumentos verificados em grande parte
pelos indicadores econdmicos e traduzida igualmente pelo desempenho do Indicador Regional de Atividade
Econdmica, que apresenta uma tendéncia de crescimento, com sinais de algum abrandamento, derivado dos
resultados positivos no turismo, do consumo privado e do investimento.

Em termos de média anual, em 2024, a taxa de desemprego na Regido Autdnoma da Madeira foi estimada em
5,6%, valor inferior em 0,4 p.p. face ao ano anterior. Trata-se do valor mais baixo da série iniciada em 2011. Isto
s6 foi possivel devido ao crescimento que se tem vindo a registar na atividade econdmica da Regido e as grandes
medidas de combate ao desemprego criadas e implementadas pelo Governo Regional da Madeira.

Em 2024, a taxa de inflagdo registada na Regido foi de 3,3%, uma das mais baixas do pais a par da verificada na
Regido Auténoma dos Acores.

No que diz respeito ao Turismo, sector core da RAM, em termos acumulados, no ano de 2024, o nimero de
dormidas aumentou 7,1% face a 2023. Portanto, foi um ano com maximos histdricos.

Riscos associados a atividade

Aimplementacdo e gestdo do novo sistema de bilhética integrada, introduzido na Regido Auténoma da Madeira,
trouxe consigo novos riscos e desafios que necessitam de uma gestao cuidadosa, tais como:

e Seguranga de Dados: A gestao de grandes volumes de dados pessoais e financeiros dos utilizadores
pode ser alvo de ataques cibernéticos, comprometendo a privacidade e a seguranca das informacdes;

e Confiabilidade do Sistema: Problemas técnicos, como falhas no hardware ou software, podem causar
interrupgdes no servico, afetando a experiéncia dos utilizadores e a operac¢do do sistema;

o Manutengao e Atualizagdo: A necessidade continua de manutengdo e atualizagdo dos equipamentos e
software pode ser dispendiosa e complexa, exigindo recursos especializados;

o Integracdo com Outros Sistemas: A integracdo do sistema de bilhética com outros sistemas de
transporte e pagamento pode ser complexa e demorada, exigindo ajustes e testes rigorosos;

e Conformidade Regulamentar: Garantir que o sistema esteja em conformidade com as regulamentac¢ées
locais, nacionais e internacionais de protecdo de dados e seguranca pode ser um desafio continuo.
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1.1. Oferta

Durante os seis primeiros meses do ano de 2024, o servico regular das carreiras interurbanas decorreu dentro
dos pardmetros de normalidade. E importante salientar que, em termos da rede de Oferta contemplada no
Contrato de Servigo Publico de Transporte Rodovidrio de Passageiros na Regido Auténoma da Madeira, a partir
de 1 de julho de 2024, todas as carreiras interurbanas foram transferidas para o operador Companhia de
Autocarros da Madeira, S.A. (CAM), com excegdo da linha 81 - Curral das Freiras, que ja havia sido transferida
para a Horarios do Funchal, S.A. em 2023.

Devido a quebra da oferta, todos os indicadores apresentaram variacoes semelhantes. Realizou-se 23 158
viagens, totalizando 619 285 quilémetros, o que representa uma reducdo de 33 603 viagens (-59,2%) e 927 837
quilémetros (-60,0%) em comparagdo com o ano anterior.

Quadro 1 - Oferta Servigo Interurbano

Variagdo 2024/2023
OFERTA INTERURBANA

Viagens Realizadas 23158 56 761 56 308 -33603 -59,2%
Viagens N3o Realizadas 6 27 27 -21 -77,8%
Taxa de Cumprimento (%) 99,97 99,95 99,95 +0,02 p.p. 0,0%
Viagens Atrasadas 315 7 7 +308 +4 400,0%
Taxa de Pontualidade (%) 98,61 99,99 99,99 -1,38 p.p. -1,4%
Quilémetros uteis [4] (km) 555 758 1384 706 1374152 - 828948 -59,9%
Quilémetros em vazio [5] (km) 63527 162 416 129 165 - 98 889 -60,9%
Total de quilémetros [6] (km) 619 285 1547 122 1503317 -927 837 - 60,0%
Quilémetros uteis [4] / [6] (%) 89,74 89,50 91,41 +0,24 p.p. +0,3%
Quilémetros em vazio [5] / [6] (%) 10,26 10,50 8,59 -0,24 p.p. -2,3%
Lotagdo Média 59 59 59 0 0,0%
LKO 32789722 81697655 81074 997 -48 907 933 -59,9%

LKO - lugares por quilémetro oferecidos; p.p. - pontos percentuais.

1.2. Procura

Do lado da procura, no servigo interurbano, o nimero de passageiros transportados diminuiu 21,5%, no entanto
observou-se um crescimento de 95,9% da taxa de ocupacdo. Estas variacdes devem-se ao curto periodo de
realizacdo do servico interurbano face ao ano anterior, dado so se ter realizado nos seis primeiros meses do ano
e complementada pela extensao da gratuidade dos passes para os jovens entre os 13 e 0s 23 anos, que estejam
matriculados numa instituicdo de ensino regional, no ano letivo a decorrer, bem como para os residentes na
RAM com 65 anos ou mais.

Quadro 2 - Procura Servigo Interurbano

Variagio 2024/202
PROCURA INTERURBANA 2019 i 02028 223
Absoluta

Passageiros transportados 705 335 898 597 1098 620 -193 262 -21,5%
Percurso médio p/ passageiro (km) 18,64 18,64 18,64 0,00 0,0%
PKT 13147 444 16749 848 20478 277 -3602404 -21,5%
Taxa de ocupagdo (%) 40,15 20,5 25,26 +19,65 p.p. +95,9%

PKT - passageiros por quildmetro transportados; p.p. - pontos percentuais.
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E possivel verificar no grafico seguinte que, nos meses em que a empresa efetuou o servico interurbano, o
numero de passageiros transportados em 2024, foi sempre superior ao periodo homélogo de 2023.

Grdfico 1 — Passageiros Transportados Servigo Interurbano
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1.3. Receita do Servico Interurbano

No seguimento da evolugao da oferta e da procura ja enunciadas no presente relatério, as variagdes registadas
na venda de titulos interurbanos sao fruto tanto da existéncia da operacgdo interurbana apenas por meio ano,
como da implementacdo da medida de extensdo da gratuidade dos passes para os jovens entre os 13 e os 23
anos, que estejam matriculados numa instituicdo de ensino regional, no ano letivo a decorrer, bem como para
os residentes na RAM com 65 anos ou mais, tendo sido vendidos 168 810 bilhetes e 94 568 passes, 0 que
representa uma diminuicdo de 59,5% e um aumento de 286,9%, respetivamente.

Grdfico 2 - Titulos de Transporte Vendidos
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No seguimento da implementacdo da medida acima indicada, verificamos, em termos de receita, um
decréscimo de 1,1 milhGes de euros (-61,9%).

Quadro 3 - Receita Servigo Interurbano

Varia¢do 2024/2023
RECEITA

Bilhetes 440443 1072233 1058460 -631 790 -58,9%
Bordo 432484 1055115 1051101 -622 631 -59,0%
Pré-comprados e Multidias 7 959 17 118 3436 -9 159 -53,5%
Eventuais 0 0 3923 0 n.a.
Passes 255182 751372 789 249 -496 190 -66,0%
Social 243 000 508 400 515 323 -265 400 -52,2%
Sénior/Invalidez 7 531 74 807 46 411 -67 276 -89,9%
Pensionista/Antigo Combatente 2 700 27 069 13150 -24 368 -90,0%
Estudante/Crianca 1950 121548 204 907 -119 598 -98,4%
Sub23 0 19 548 9458 -19 548 -100,0%
Total 695624 1823604 1847709 -1127 980 -61,9%

Valores em euros e com IVA.



TIIM — TRANSPORTE INTEGRADOS INTERMODAIS DA MADEIRA, S.A. 28

1.4. Fiscalizacao

De modo a garantir um servigo de transporte publico de passageiros seguro e fiavel, procedeu-se a fiscalizagcdo
dos passageiros utilizadores das carreiras interurbanas. Estas a¢Oes de fiscalizagcdo tém grande importancia no
combate a fraude, pelo impacto negativo que esta tem nas receitas da empresa. Com o fim da operagao
interurbana em 30 de junho de 2024, as ac¢des de fiscalizagdo foram descontinuadas.

No total foram fiscalizados 7 317 passageiros (-84,5%), no decorrer de 1 153 viagens (-77,2%), o que representa
uma taxa de fiscalizacdo de 1,04% e 4,98%, respetivamente, face ao ano anterior. No total foram detetadas 2
infracGes, menos 12 (-85,7%), em comparagdo com 2023.

Quadro 4 - Fiscalizagdo

~ Variagdo 2024/2023
FISCALIZACAO 2019

Viagens Fiscalizadas 1153 5048 7 306 -3895 -77,2%
% de Viagens Fiscalizadas 4,98 8,89 12,98 -3,91 p.p. -44,0%
Passageiros Fiscalizados 7 317 47 097 64 258 -39780 - 84,5%
% de Passageiros Fiscalizados 1,04 5,24 5,85 -4,20 p.p. -80,2%
Fraudes 2 14 4 -12 -85,7%
% de Fraudes 0,03 0,03 0,01 0,00 p.p. 0,0%

p.p. - pontos percentuais.

1.5. Frota

A partir de 1 de julho de 2024, como resultado do término do contrato de servico publico de transporte
rodoviario de passageiros na Regido Autonoma da Madeira, extinguiu-se o aluguer de autocarros para a
realizacdo do servigo interurbano a empresa-mae (HF). Em 31 de dezembro de 2024, a empresa apresenta
menos 100,0% da frota, face o ano de 2023.

Quadro 5 — Frota

coTA | 2024 | 2023 | 2019 |variago2024/2023
M Idade Média M Idade Média M Idade Média -

Interurbana 0,00 54 27,81 59 27,92 -54  -100,0%
Interurbana "frota nova" 0 0,00 6 1,00 0 0,00 -6 -100,0%
Total 0 0,00 60 25,13 59 27,92 -60 -100,0%

Apesar da empresa finalizar o ano de 2024 sem qualquer viatura, ao longo do primeiro semestre estiveram
cedidas pela empresa-mae (HF) a TIIM, S.A. cerca de 64 viaturas, utilizadas para a realizacdo do servico
interurbano de transporte de passageiros.

Nesse sentido, sdo apresentados nos pontos seguintes, do presente relatério, os dados associados a
manutencdo, lavagem, emissdo de CO; e Sinistralidade dessas viaturas.

llustragdo 1- Frota interurbana
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1.6. Manutencgao Preventiva

A nivel da manutengao preventiva, foram realizadas 72 revisdes com um custo total de 45,9 mil euros.

Quadro 6 - Manutengdo Preventiva

Variagdo 2024/2023
MANUTENGAO PREVENTIVA 2019
B T

Ne de Revisdes -41,0%
Mao de Obra (€) 17 139 32511 57 839 -15373 -47,3%
Material (€) 25492 24 013 25630 +1479 +6,2%
Servigos Externos (€) 3306 1835 0 +1471 +80,1%
Custo Total (€) 45 937 58 360 83 469 -12 423 -21,3%

1.7. Custo de Manutencao

Durante o ano de 2024, os custos de manutenc¢do e combustivel totalizaram 831,0 mil euros, registando uma
diminuicdo de, aproximadamente, 727,0 mil euros (-46,7%), face ao ano de 2023. Esta diminui¢do deve-se a
finalizacdo da operacgao interurbana, que resultou na paralisacdo completa de cerca de 42 viaturas.

Quadro 7 - Custo total de Manutengdo

~ Variagdo 2024/2023
CUSTOS MANUTENCAO TOTAL 2019

N2 de Obras 1219 13809 2376 -590 -32,6%
Mao de Obra (£) 145 396 284 851 404 839 -139 456 -49,0%
Material (€) 243778 360 359 467 814 -116 581 -32,4%
Servigos Externos (€) 35537 23692 26 989 11 845 50,0%
Total Manutengao (€) 424711 668 902 899 643 -244 192 -36,5%
Gasoleo (€) 406 296 889133 931615 -482 837 -54,3%
Manutengdo e Combustivel (€) 831 006 1558 035 1831 258 -727 029 -46,7%
Quilémetros 698 308 1438 860 1762 559 -740 552 -51,5%
Custo/Km (€) 1,19 1,08 1,04 0,11 9,9%

1.8. Lavagem de Viaturas

As viaturas que compunham as carreiras interurbanas eram alvo de lavagens didrias, interior e exterior, bem
como eram desinfetadas. Este processo de higieniza¢cdo permite-nos manter um servico de qualidade, que preza
pela salde e seguranca dos seus utilizadores e colaboradores.

O numero de lavagens, na frota interurbana, reduziu face ao ano de 2023, menos 1 928 lavagens (-39,5%)
justificado pela finalizagdo em 30 de junho do servigo interurbano.
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Quadro 8 - Lavagem de Viaturas

Variagdo 2024/2023
LAVAGEM DE VIATURAS 2019

Interurbana 2959 4 887 5818 -1928 -39,5%
Total 2959 4 887 5818 -1928 -39,5%

1.9 Emissdes de CO,

Dado a diminui¢do do consumo de combustivel ja referida, verificou-se uma redugao no consumo de TEP’s e na
producdo de CO,, na mesma proporcdo de 52,4%. Ainda assim, as emissdes de CO, por quilémetros,
praticamente ndo sofreu grandes alteragGes face ao ano de 2023.

Quadro 9 - Emissées de CO,

~ Variagdo 2024/2023
EMISSOES DE CO:
Absoluta

Consumo Gasoéleo (L) 420930 883914 1025537 -462 984 -52,4%
TEP* 367 771 895 - 404 -52,4%
Emissdes (Ton. de CO») 1138 2390 2772 -1252 -52,4%
EmissGes por passageiro (Kg de COz) 1,61 2,66 1,88 -1,05 -39,5%
EmissGes por Km percorrido (Kg de CO2) 1,84 1,54 1,57 +0,30 +19,5%

*Tonelada equivalente de petréleo.

1.10. Sinistralidade

Na anadlise efetuada ao quadro de sinistralidade, verifica-se que o nimero total de participagées diminuiu para
72, menos 14 registadas (-16,3%) face ao ano de 2023, apesar da circulagdo rodoviaria na Regido estar cada vez
mais dificil e congestionada, registando em 2024 um aumento de acidentes rodoviarios. Do nimero de sinistros
registado, 95,14% resultaram em encargos para a TIIM, S.A..

Relativamente as quedas, como fator de preocupacdo, diminuimos para zero o nimero registado face ao ano
anterior.

Quadro 10 - Sinistralidade

Variacdo 2024/2023
SINISTRALIDADE 2019
ECTEEE.

Danos Proprios -15,2%
Danos com Terceiros 16 20 24 -4 -20,0%
Responsabilidade de terceiros 3 4 14 -1 -25,0%
Responsabilidade partilhada 1 2 6 -1 -50,0%
Responsabilidade da TIIM 12 14 4 -2 -14,3%
Total de Participagoes 72 86 116 -14 -16,3%

% de Acidentes com encargos para TIIM 95,14% 94,19% 92,24% +0,95 p.p. 1,0%

Quedas 0 2 1 -2 -100,0%
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2. IMPLEMENTACAO E GESTAO DA
NOVA BILHETICA
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2.1. Operadores e Carreiras

A partir de 1 de julho de 2024, as carreiras interurbanas foram transferidas para os novos operadores, pelo que
a atividade da empresa alterou-se integralmente, sendo neste momento a TIIM, S.A. a entidade responsavel
pela implementag¢do do novo Sistema de Bilhética Integrada sem contato e do Sistema de Apoio a Exploragao,
conforme solicitado pelo nosso acionista.

A SIGA, novo sistema de gestdo da rede dos transportes rodoviarios de passageiros, implementada na Madeira
e no Porto Santo, é operacionalizada por 3 Operadores responsaveis pela realizacdo de 62 carreiras
intermunicipais e 73 municipais, dependendo da sua area de intervencao.

Quadro 11 — Operadores Quadro 12 - Carreiras
OPERADORES CARREIRAS QUANTIDADE
. . Municipais 73
Companhia de Autocarros da Madeira (CAM)
Funchal 59
L Porto Santo 5
Hordrios do Funchal
Santa Cruz 5
Machico 4
SIGA Rodoeste P
Intermunicipais 62

llustragdo 2- Mapa da Rede SIGA

Porto Santo

Santana

‘E Horarios do Funchal

Operadores

2.2. Recolha de Formularios e emissdo de novos passes

Um dos fatores relevantes para implementag¢do do novo sistema de bilhética integrada é a migracao de toda a
informacdo dos utilizadores de transporte publico, principalmente, aquela que tém titulos de carregamento
mensal, para emissdo dos novos cartdes GIRO.
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Devido ao elevado nimero de utilizadores de titulos mensais, foi necessario efetuar uma transicdo progressiva
e faseada, com a seguinte calendariza¢do estabelecida pela DRTMT:

e Junho — Migracdo dos passes intermunicipais pagos de todos os Operadores e os passes municipais que

pertenciam a TlIIM, S.A. até 30/06/2024. Também arrancou em junho o processo de migracdo do Passe Social
4 23 que ocorreu nos estabelecimentos de ensino;
e Julho — Migragao dos passes municipais pagos dos Operadores CAM e Siga Rodoeste. A 31 de julho

terminou a migracdo dos passes de estudantes (4_23) nos estabelecimentos de ensino;
e Agosto — A 14 de agosto, iniciou-se a migra¢cdo dos passes municipais pagos do Operador HF. Os

formularios para o Passe Social 4_23, passaram a ser entregues nos balcdes dos Operadores;
e Setembro — A 3 de setembro, iniciou-se a migra¢do do Passe Social +65, com a recolha de formuldrios

nas Casas do Povo. A 9 de setembro foi estendido ao Investimentos Habitacionais da Madeira (loja na Nazaré)
e desde o dia 13 de setembro, estendido a Loja do Cidaddo da Madeira no Funchal e Espaco Cidadao - Casa do
Povo de Santo Antdnio;

e Outubro — Disponibilizagdo do formuldrio online para solicitagdo do novo cartdo GIRO através da
plataforma SIGA;

¢ Novembro - Finalizagdo do processo de entrega de formularios nas Casas do Povo e entidades (Loja do
Cidaddo do Funchal e Santo Antdnio, IHM/Nazaré), com inicio da entrega dos novos cartées GIRO, aos clientes,
nesses locais;

e Dezembro — Conceder a autonomia necessdria aos postos de venda, para que possam emitir cartdes
GIRO em substituicdo aos danificados ou extraviados.

Durante a implementacdo do novo sistema de bilhética foram recebidos/recolhidos 69 531 mil formularios e
realizou-se a emissdo de 66 906 cartdes GIRO, conforme podemos verificar no quadro seguinte.

Quadro 13 — Formuldrios recebidos e cartdes GIRO emitidos

PERIODO Formul.a’rios . Cartdes
Recebidos impressos
Junho 6733 6670
Julho 14 604 8980
Agosto 12 221 5245
Setembro 10393 12939
Outubro 14 861 14 986
Novembro 8144 11394
Dezembro 2575 6 692
TOTAL 69 531 66 906
Inclui 151 formularios e os cartdes solicitados via online, através da plataforma

SIGA.

llustragdo 3- Processo de transi¢éo
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GIRO Passe ' ™
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2.3. ValidagOes

As valida¢Oes registadas ao longo deste periodo de implementacdo demonstram o alcance da migracado
progressiva para o novo sistema de bilhética integrada e desmaterializada. No total, foram registadas 3 944 974
validacdes, das quais 1 132 291 estdo associadas aos bilhetes e 2 812 683 aos passes.

No caso dos bilhetes, verificamos um numero de validagdes bastante equilibrado, com uma ligeira
predominancia das validagGes resultantes da compra de bilhetes municipais, com 50,2%, sendo o remanescente
intermunicipais (49,8%).

Quadro 14 — Validagdes de Bilhetes

BILHETES JUL-DEZ/2024 PERCE(%AGEM
Municipais 568 159 50,2%
Intermunicipais 564 132 49,8%
TOTAL 1132291 100,0%

Grdfico 3 — Validagdo de Bilhetes por més

97 605 100 226

89928
Cc= @ —
— ® = —
86531 92 692 97 150
07/2024 08/2024 09/2024 10/2024 11/2024 12/2024

Municipais ==@==|ntermunicipais

Relativamente aos passes, verificamos um cendrio totalmente diferente dos bilhetes, com uma predominancia
das validagdes dos passes intermunicipais, que representam 90,1% do total de valida¢des, enquanto os passes
municipais correspondem ao remanescente de 9,9%.

Quadro 15 — Validagdes de Passes

PASSES JUL-DEZ/2024 PERCE(IZZAGEM
Municipais 277 593 9,9%
Intermunicipais 2535090 90,1%
TOTAL 2812683 100,0%

Grdfico 4 — Validagdo de Passes por més

582 310 622 252 675413
+ 4.
334727
213196
107 192
07/2024 08/2024 09/2024 10/2024 11/2024 12/2024

Municipais ==@==|ntermunicipais
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Nos passes municipais, 0 municipio que apresenta mais validacdes é o do Funchal, com 266 179 validagGes,
representando 95,9% do total, sendo o municipio do Porto Moniz o que apresenta o menor numero de
validacOes. Em relacdo aos passes intermunicipais, o passe com mais validagGes é o que possui o titulo de
transporte “Social”, com 1 386 304 validac¢oes, representando 54,4% do total, enquanto o passe “Estudante +23
anos” regista o menor numero de validagoes.

Grdfico 5 — Validagdo de Passes

Passes Municipais (por municipio)

266 179
4793 3913
485 457 538 263 718 228
H I . I 1B
Calheta Cdmara Funchal Machico Pontado  Porto Porto Ribeira Santa Sdo
de Lobos Sol Moniz Santo Brava Cruz Vicente
Passes Intermunicipais (por titulos)
934 388 1386 304
95 857 104 735
7 568 6238
+65 4 23 Antigo Estudante +23  Invalidez 0/1/2 Social
Combatente anos

2.4. Quantidades Vendidas

Com a implementacdao do novo sistema de bilhética GIRO, a TIIM, S.A. assumiu a responsabilidade pela
comercializacdo de todos os titulos de transporte, incluindo os suportes para os mesmos. Através do novo
sistema de bilhética registou-se a venda de 47,5 mil cartdes GIRO e 1,37 milhGes de titulos de viagem, dos quais
1,3 milhGes sdo bilhetes e 73,7 mil sdo passes.

A andlise das quantidades vendidas de bilhetes revela uma distribuicdo bastante equilibrada entre bilhetes
municipais e intermunicipais. Os bilhetes municipais representam 45,9% do total, enquanto os intermunicipais
correspondem a 54,1%.

Em contraste, ao observarmos as quantidades vendidas de passes verificamos uma preferéncia clara pelos
passes intermunicipais, que constituem 78,5% do total de passes vendidos.

Os numeros apurados demonstram, claramente, a implementagdo gradual do novo sistema de bilhética sem
contato, adotada para colmatar a elevada afluéncia registada nos postos de atendimento.
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Quadro 16 — Quantidades vendidas

QUANTIDADES VENDIDAS TOTAL

CARTOES GIRO 47 502
BILHETES 1307 491
Municipais 600 452
Intermunicipais 707 039
PASSES 73789
Municipais 15 832
Intermunicipais 57 957
TOTAL 1428782

2.5. Receitas do Novo Sistema de Bilhética

Entre julho e dezembro de 2024, o novo sistema de bilhética integrada sem contato gerou uma receita total de
6,2 milhGes de euros. Desse montante, 214,6 mil euros foram provenientes da venda de cartdes GIRO, enquanto
5,9 milhdes de euros foram obtidos através da venda de titulos de viagem, dos quais, 3,3 milhdes de euros
resultaram da venda de bilhetes e 2,6 milhdes de euros da venda de passes.

Quadro 17 — Receitas

RECEITA TOTAL

CARTOES GIRO 214 648
BILHETES 3310293
Municipais 1157759
Intermunicipais 2152534
PASSES 2677 065
Municipais 461 495
Intermunicipais 2215570
TOTAL 6 202 006

Valores em euros e com IVA incluido.

2.6. Apoio ao Passageiro

Para uma melhor fluidez da informacdo entre a TIIM, S.A., os Operadores e os utilizadores de transporte publico
na Regido, foram implementados dois meios de comunicagdo, correio eletrénico e plataforma SIGA
(responsabilidade da DRTMT), para rececdo de pedidos de informacgdo sobre as carreiras e as suas frequéncias,
rececdo de reclamacdes, pedidos de emissdo de faturas/recibos com nimero de contribuinte, entre outros
pedidos.

De salientar que, nesta fase de implementacdo, grande parte dos pedidos e reclamag¢ées foram recebidos
diretamente pelos Operadores, uma vez que os utilizadores de transporte publico da Regido ainda estdo a
habituar-se as novas plataformas de comunicacdo existentes.
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llustragdo 4- Plataforma SIGA
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PASSAGEIRO
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AGRADECIMENTOS

CONSULTAR PEDIDO
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Durante os meses de julho a dezembro, totalizou-se 454 interacdes com os Operadores e utilizadores do

transporte publico, conforme o quadro seguinte.

Quadro 18 — Processos e emails recebidos

a PLATAFORMA
PERIODO SIGA
Julho 2
Agosto 21
Setembro 32
Outubro 23
Novembro 20
Dezembro 10
TOTAL 108

E-MAIL

27
38
90
58
86
47
346

As interagGes de cardcter regular sdo resolvidas rapidamente, com um tempo médio de resposta inferior a 2

dias. No entanto, quando se trata de questGes que exigem uma analise interna detalhada ou validagdo superior,

o tempo de resposta pode estender-se um pouco mais, mas ainda assim permanece eficiente, com uma média

inferior a 8 dias. Este compromisso com a rapidez e a precisao, garante que todas as intera¢des sejam tratadas

com a devida atengdo e importancia.

Estd previsto, para breve, o langcamento da aplicacdo SIGA, com o objetivo de tornar o transporte publico mais

eficiente e conveniente aos seus utilizadores. Para além das habituais funcionalidades, como a consulta de

horarios e carreiras existentes, planeamento de uma viagem, alertas com as alteracGes de percursos, esta

aplicacdo trara funcionalidades inovadoras para a Regido, como a possibilidade de comprar viagens.

llustragdo 5- APP SIGA
i ’ ¥
APP SIGA \
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3. RECURSOS HUMANOS

3.1. Efetivo

Com o término do Contrato de Servigo Publico de Transporte Rodovidrio de Passageiros na Regido Auténoma
da Madeira em 30 de junho de 2024, a TIIM, S.A. deixou de necessitar dos colaboradores cedidos pela empresa-
maée (HF) para o cumprimento do servigo interurbano, pelo que no final de 2024 a empresa totalizava “zero”
colaboradores.

Adicionalmente, com a indicacdo que a gestdo do novo sistema de bilhética integrada e do sistema de apoio a
exploragdo (SAE) passard para o Instituto da Mobilidade e Transporte (IMT, IP-RAM) até 30 de junho de 2025,
conforme o Decreto Legislativo Regional n.2 13/2024/M, de 12 de julho, a TIIM, S.A. ndo se prevé a contratacdo
de novos postos de trabalho.

Quadro 19 - Efetivo

VG Variagdo 2024/2023

EFETIVOS 0 0 69 0 n.a.
Chefia 0 0 1 0 n.a.
Outros administrativos 0 0 1 0 n.a.
Motoristas 0 0 64 0 n.a.
Formador 0 0 1 0 n.a.
Expedidor 0 0 2 0 n.a.
CEDIDOS POR HF 0 62 0 -62 -100,0%
Chefia 0 1 0 -1 -100,0%
Motoristas 0 58 0 -58 -100,0%
Formador 0 1 0 -1 -100,0%
Expedidor 0 2 0 -2 -100,0%
Total Geral 0 62 69 -62  -100,0%

3.2. Absentismo

O absentismo, é um indicador que tem sido alvo de monitorizacdo devido a apresentacdo de variagoes
significativas de ano para ano. Em 2024, registamos um aumento da taxa de absentismo em 1,25 pontos
percentuais (+7,7%) do que o ano anterior, justificado pela existéncia de colaboradores em situacdo de baixa
prolongada.

Quadro 20 - Absentismo

AT HE Variagdo 2024/2023

Horas de Absentismo 10133 17 250 12 158 -7117 - 41,3%

Taxa de Absentismo Real (%) 17,46 16,21 10,01 +1,25 p.p. +7,7%
p.p. - pontos percentuais.
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3.3. Trabalho Suplementar

Devido a elevada taxa de absentismo, o trabalho suplementar mostrou-se imprescindivel para manter a
regularidade do servico interurbano. Dado que, a 30 de junho de 2024, finalizou-se o servigo interurbano,
observamos uma diminui¢do de 14,3 mil horas (-57,4%) de servigo extraordindrio e, consequentemente, uma
reducdo 3,19 pontos percentuais da taxa de trabalho suplementar.

Quadro 21 - Trabalho Suplementar

TRABALHO SUPLEMENTAR 2019 Variagdo 2024/2023

Exploragdo 10476 24 822 22 079 -14 347 -57,8%
Administrativos 152 131 277 +21 +16,1%
Total 10 627 24 953 22 356 -14 326 -57,4%
Taxa de Trabalho Suplementar (%) 18,31 21,50 18,40 -3,19 p.p. -14,8%

p.p. - pontos percentuais.

3.4. Posto Clinico

De forma a garantir o bom estado de satde dos colaboradores, a empresa-mae mantém o posto médico dotado
de equipamentos técnicos que permitem a realizacdo de consultas de medicina do trabalho, servicos de
enfermagem e rastreios periddicos. Durante o ano de 2024, realizou-se um total de 72 exames/consultas,
menos 83 (-53,5%) do que o verificado em 2023, aos colaboradores cedidos a TIIM, S.A..

Quadro 22 - Posto Clinico

Posto Cli Variagdo 2024/2023
osto Clinico
| Absoluta | % |

Exames Médicos Periddicos -41  -73,2%
Situagdes Medicina Curativa 57 99 O -42 -42,4%
Total 72 155 40 -83 -53,5%

3.5. Acidentes de Trabalho

No que diz respeito a seguranca no trabalho, registou-se zero acidentes, menos 2 (-100,0%) que no ano transato.
Tendo em conta a diminuicdo registada nos acidentes de trabalho e as respetivas repercussdes, compreende-
se que os indicadores abaixo sejam, no seu todo, favoraveis.

Quadro 23 - Acidentes de Trabalho

Variagdo 2024/2023
ACIDENTES DE TRABALHO 2019
| Absoluta | %

N.2 de Acidentes -2 -100,0%
Dias Perdidos O 209 67 -209 -100,0%
indice de Frequéncia 0,00 1,70 1,48 -1,70 p.p. -100,0%
indice de Gravidade 0,00 177,92 49,71 -177,92 p.p. -100,0%
indice de Avaliacdo de Gravidade 0,00 104,50 33,59 - 104,50 p.p. -100,0%
indice de Incidéncia 0,00 3,23 2,90 - 3,23 p.p. -100,0%

{ndice de Frequéncia: nimero de acidentes por 100.000 horas trabalhadas; indice de Gravidade: nimero de dias perdidos por 100.000 horas trabalhadas; indice de Avaliagdo
de Gravidade: nimero médio de dias perdidos por acidente; indice de Incidéncia: nimero de acidentes por 100 colaboradores; p.p. - pontos percentuais.






RELATORIO E CONTAS 2024 43

4. LOGISTICA

ATIM —Transportes Integrados Intermodais da Madeira, S.A. no cumprimento do quadro legal é uma Entidade
Adjudicante ao abrigo do artigo 22, n.2 2 CCP.

Em 2024, aTIIM, S.A. aplicou o Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n2 18/2008,
de 29 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n2 111-B/2017 de 31 de agosto, na sua atual redagdo a contratacdo
publica que estd submetida a esse regime juridico e demais legislacdo de adaptacdo do CCP a Regido,
nomeadamente o Decreto-Legislativo Regional n.2 34/2008 de 14 de agosto de 2008, com as recentes alteracdes
pelo Decreto Legislativo Regional n? 6/2018/M de 15 de margo.

Para a contratacdo publica inserida no ambito do regime especial dos transportes, com valores abaixo dos
limiares comunitarios, por aplicacdo da alinea c) do n2 1 do artigo 9.9, artigo 11.2 a contrario e artigo 12.2, todos
do CCP, e que, como tal ndo tem aplicagdo a parte Il do referido Cédigo, foram aplicadas o Regulamento de
AquisicOes de Bens e de Servicos e de Realizacdo de Empreitadas (RARE).

ATIIM, S.A,, ndo possui servicos de aprovisionamento. Para tal socorre-se nesta area, bem como todas as outras
atividades que nao a sua prestacdo do servico ao cliente final nomeadamente servicos administrativos e de
manutencgdo, aos servicos disponibilizados pela Horarios do Funchal, S.A..

Desta forma é a Horarios do Funchal, S.A. que trata da logistica da TlIM, S.A,, faturando a esta a prestac¢do dos
Seus servigos.
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5. TECNOLOGIA

5.1. Suporte Técnico

Foi dada continuidade ao suporte técnico, quer aos colaboradores dos diversos operadores quer a atividade da
TIIM, S.A.. Conforme o gréfico seguinte, foram registados 664 pedidos de suporte, mais 252 (+61,2%) que no
ano anterior. O crescimento registado estd associado ao apoio prestado a frota e a manutencao de aplicagoes,
que aumentou, exponencialmente, em 41,2% e 623,7% respetivamente, devido a implementa¢do do novo

sistema de bilhética.

Grdfico 6 - Suporte Técnico
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Para a satisfacdo dos pedidos, foram gastas 1 997 horas de trabalho, o que se traduz num tempo médio de
resposta que ronda as 2,77 horas. O gréfico seguinte, apresenta o tempo médio de resposta pelas diversas vias

de comunicagao:

Grdfico 7 — Tempo médio de resposta por vias de pedido (em horas)
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5.2. Assisténcia SAEIP e Bilhética

Efetuou-se o acompanhamento do processo de assisténcia técnica evolutiva do Sistema de Ajuda a Exploracdo
e Informacdo aos Passageiros que contempla a atualizacao dos equipamentos embarcados, em parceria com a
empresa TECMIC e Powerqubit.

Registaram-se 24 anomalias nos painéis informativos e 276 na frota. Mais 20 (+500,0%) e 232 (+527,3%), do que
no periodo homoélogo, respetivamente. Quanto ao sistema de bilhética, foram realizadas 39 intervengdes de
manutengdo, menos 146 (-78,9%) do que em 2023.

As variacGes registadas, no numero de assisténcias SAE e bilhética, devem-se a retirada dos painéis de
informacdo ao publico, a desarticulagdo das viaturas utilizadas na operagao interurbana, a qual teve fim em
junho de 2024 e a implementag¢do do novo sistema de bilhética GIRO.

Quadro 24 - Assisténcia SAEIP e Bilhética

" Varia¢do 2024/2023
ASSISTENCIA 2019
4 14

SAE - Painéis 24 +20 +500,0%
SAE - Frota 276 44 99 +232 +527,3%
Bilhética 39 185 295 - 146 -78,9%
Total 339 233 408 +106 +45,5%
SAE 300 48 113 +252 +525,0%

5.3. Seguranca das TIC

No que diz respeito a seguranca das TIC, realizaram-se atividades de manuten¢do, monitorizacdo e
ajustamentos das plataformas de defesa de perimetro (firewalls), de modo a assegurar o nivel de prote¢do
adequada ao funcionamento de todos os sistemas com liga¢des ao exterior.

Relativamente aos VPN’s e acessos a Web, é feito uma gestdo e monitorizacdo dindmica dos recursos que
utilizam a internet, com vista a garantir os niveis de servico adequado, em conformidade com as licengas
disponiveis e com a atualizacdo das regras de seguranca em vigor.

5.4. Instalagdao do novo Sistema de Bilhética Giro

Com a implementacdo da nova rede SIGA, estd previsto a instalacdo do equipamento de bilhética integrada e
desmaterializada em 300 viaturas. Até o final do presente ano, a instalagdo dos equipamentos ja foi realizada
em 268 viaturas, cumprindo assim com 89,3% das instalacdes programadas.

Quadro 25 — Instalagdo da Bilhética

OPERADORES N.2 DE VIATURAS

Companhia de Autocarros da Madeira (CAM) 70
Horarios do Funchal 122
SigaRodoeste 76

TOTAL 268




----------

ANALISE
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6. ANALISE ECONOMICA E
FINANCEIRA

6.1. Rendimentos e Ganhos

As rubricas de Rendimentos e Ganhos, totalizam 8,7 milhdes de euros, mais 3,5 milhdes de euros (+68,0%) do
gue o registado no ano de 2023.

Esta variacdo resulta, essencialmente, do aumento registado na rubrica “Vendas e servicos prestados” no valor
de 4,7 milhdes de euros (+259,4%), evidenciando o impacto das vendas efetuadas pela nova bilhética, alvo de
reparticdo entre os Operadores, no valor de 5,6 milhdes de euros.

Em contrapartida, verificamos uma diminuicdo na rubrica “Subsidios a exploragdo”, decorrente da cessacdo do
recebimento de indeminizacGes compensatdrias, resultado do término do Contrato de Servico Publico de
Transporte Rodoviadrio de Passageiros da RAM, em 30 de junho de 2024. A rubrica “Outros rendimentos e
ganhos” também apresenta um decréscimo, devido a auséncia, em 2024, dos servicos prestados pelos
motoristas afetos a TIIM, S.A. até maio de 2023, faturados a empresa-mae (HF) no periodo homdlogo.

Quadro 26 - Rendimentos e Ganhos

Varia¢do 2024/2023
RENDIMENTOS E GANHOS

Vendas e servigos prestados (* 6519 054 1813839 2523176 +4705 215 +259,4%
Subsidios a exploracao 2194922 3051431 1201117 - 856 509 -28,1%
Outros 559 320674 13761 -320115 -99,8%
Total 8714 535 5185944 3738053 +3 528 591 +68,0%

Valores em euros; (*) Inclui as Receitas por Repartir aos Operadores no valor de 5 618 567€.

6.2. Gastos e Perdas

Na rubrica “Fornecimento e servigcos externos”, observa-se um aumento de 4,2 milhdes de euros (+103,1%), em
relacdo ao ano de 2023. Ao analisar todos as componentes desta rubrica, verifica-se que o acréscimo
mencionado resulta do impacto da componente “Reparticdo de receitas pelos Operadores” no valor de 5,6
milhGes de euros, a qual absorveu a reducdao das componentes “Trabalhos Especializados”, “Conservagao e
reparagao” e “Combustiveis”, resultado do fim do contrato de servico publico de transporte rodoviario de
passageiros na Regido Auténoma da Madeira a 30 de junho de 2024.

Verifica-se, adicionalmente, um aumento na rubrica “Subcontratos” em 455,4 mil euros (+85,5%), refletindo a
prestacdo de servicos dos motoristas cedidos pela empresa-mae para realizacdo da operacdo interurbana até
30 de junho de 2024. De salientar que no periodo homdlogo anterior, os motoristas ainda estavam vinculados
aTIM, S.A..
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Quadro 27 — Fornecimento e Servigos Externos

FORNECIMENTO E SERVICOS EXTERNOS n“

49

Variacdo 2024/2023

Subcontratos 988 325 532 875 + 455 450 +85,5%
Servigos Especializados 863 084 2532995 -1669911 -65,9%
Materiais 943 2228 -1285 -57,7%
Energia e Fluidos 419 184 827 803 -408 619 -49,4%
DeslocagGes, Estadas e Transportes 0 0 0 n.a.
Diversos (*) 6 097 187 224 662 +5872525 +2613,9%
Total 8368 723 4120563 +4 248 160 +103,1%

Valores em euros; (*) Inclui as Receitas por Repartir aos Operadores no valor de 5 618 567€.

Relativamente a rubrica “Gastos com o Pessoal”, os gastos registados no ano de 2024 est3do associados aos

colaboradores cedidos pela empresa-mae a TIIM, S.A. para execu¢do da operagao interurbana, bem como a

contribuicdo para a seguranca social do trabalhador independente que prestava a empresa o servico de gestor

de transporte, até junho de 2024.

Neste contexto, e em virtude da transferéncia de todos os colaboradores a empresa-mae em maio de 2023,

verifica-se uma poupanca de 778,4 mil euros (-99,5%), face ao ano de 2023.

Quadro 28 — Gastos com o Pessoal

Variagdo 2024/2023

Gastos com Orgaos Sociais - 300 -100,0%
Gastos com cargos de Diregdo 0 0 0 n.a.
Gastos com o pessoal
Remuneragdo Base 0 231343 -231343 -100,0%
Subsidio de Férias e Natal 0 10 232 -10232 -100,0%
Remuneragdes Adicionais 0 378 065 - 378 065 -100,0%
Ajudas de Custo 0 75 -75 -100,0%
Rescisdes/indemnizagbes 0 0 0 n.a.
Beneficios pds-emprego 0 0 0 n.a.
Encargos sobre Remuneragdo 2619 141994 -139375 -98,2%
Seguros 0 15976 -15976 -100,0%
Gastos Agdo Social 34 0 +34 n.a.
Formacgdo 0 1370 -1370 -100,0%
Outros Gastos 1554 3307 -1754 -53,0%
Total Gasto com o Pessoal 4207 782 662 - 778 456 -99,5%
N.2 Total RH (O.S. + Cargos de Diregdo + Trabalhadores) 0 62 -62 -100,0%
N.2 Orgios Sociais (0.S.) 0 0 n.a.
N.2 Cargos de Diregdo sem O.S. 0 0 0 n.a.
Trabalhadores sem O.S. e sem Cargos de Diregdo 0 62 -62 -100,0%

Valores em euros; n.a. - ndo aplicavel.
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A rubrica “Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas”, apresenta um aumento de 6,2 mil euros
(+4 153,6%), decorrente da implementacdo e gestdo do novo sistema de bilhética sem contato, que resultou no
aumento do consumo de materiais de expediente.

Por fim, nos gastos “Outros”, verifica-se uma diminui¢do de 69,0 mil euros (-91,6%), resultado da reducdo de
taxas suportadas, entre outros.

Em termos globais, o valor total de Gastos e Perdas apresenta um aumento de 3,4 milhGes de euros (+67,9%),
sendo a rubrica “Fornecimentos e servigos externos” a que mais contribuiu para este resultado, pelas razoes ja
mencionados anteriormente.

Quadro 29 - Gastos e Perdas

Variagdo 2024/2023
GASTOS E PERDAS 2019

CMVMC 6 380 8755 +6230 +4153,6%
Fornecimento e servigos externos (*) 8368723 4120563 2279726 +4248 160 +103,1%
Gastos com pessoal 4207 782 662 1726281 - 778 455 -99,5%
Gastos de depreciagdo e amortizagdo 38711 38711 166 314 0 0,0%
Outros 6299 75323 43798 -69024 -91,6%
Total 8424 321 5017 409 4224 874 +3 406 912 +67,9%

Valores em euros; (*) Inclui as Receitas por Repartir aos Operadores no valor de 5 618 567€.

6.3. Resultados

A TIIM — Transportes Integrados Intermodais da Madeira, S.A., fecha o ano de 2024 com um resultado liquido
positivo de 279,5 mil euros (+75,2%), consequéncia de um aumento de rendimentos superior ao dos gastos,
permitindo a empresa gerar melhores resultados do que o periodo homdlogo em anilise.

Quadro 30 — Resultados

Variagdo 2024/2023
RESULTADOS 2019

EBITDA 328 925 207 246 -320 475 +121 680 +58,7%
EBIT 290214 168 535 -486 789 +121 680 +72,2%
Resultado Liquido 279 549 159 556 -486 821 +119992 +75,2%

Valores em euros.

6.4. Estrutura Patrimonial

No final de 2024, a estrutura patrimonial registava a seguinte composicao:

O total do ativo, apresenta um saldo positivo de 7,9 milhdes de euros, representando um aumento de 14,4%,
guando comparado com 2023. Este resultado deve-se ao desvio positivo de 1,6 milhdes de euros (+1 449,4%)
na rubrica “Clientes”, resultado dos valores que faltam efetuar a reparticdo de receita, em contrapartida da
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variacdo negativa de 1,2 milhGes de euros (-64,0%) na rubrica “Outros créditos a receber”, fruto da reducdo de
acréscimos de rendimentos.

Relativamente ao total do capital proprio, este apresenta um valor positivo de 3,6 milhGes de euros, registando
um aumento de 14,7% relativamente ao periodo homdlogo de 2023, influenciado pelas oscilagdes das rubricas
“Resultados transitados”, “Excedente de Revaloriza¢do” e “Resultado liquido do periodo”. Neste momento, o
mesmo cumpre com o artigo 352 do CSC.

Por fim, o total do passivo, apresenta um montante de 4,2 milhdes de euros, apresentando um aumento de
14,1% face a 2023. Este valor é influenciado tanto pelo desvio negativo de 1,4 milhGes de euros (-42,5%) da
rubrica de “Fornecedores”, como pela variagcdo positiva de 1,9 milhGes de euros (+549,5%) da rubrica “Outras
dividas a pagar”, fruto do acréscimo de gastos associados a faturas por emitir pelos operadores a TIIM, S.A..

Quadro 31 - Estrutura do Balango

Variagdo 2024/2023
ESTRUTURA PATRIMONIAL 2019

Ativo ndo corrente 4551 600 4396 756 2 000463 + 154 844 +3,5%
Ativo corrente 3375312 2531999 1311079 +843 312 +33,3%
Total do Ativo 7 926 912 6 928 755 3311541 +998 156 +14,4%
Capital 5000 000 5000 000 5000 000 0 0,0%
Resultados transitados -4 603 978 -4 763 535 -5 036 660 + 159 556 +3,3%
Outras variagdes no capital 3013662 2820107 2820107 +193 555 +6,9%
Resultado liquido 279 549 159 556 -486 821 +119992 +75,2%
Capital Proprio 3 689 232 3216 128 2 296 626 +473 104 +14,7%
Passivo ndo corrente 0 0 0 0 n.a.
Passivo corrente 4237 679 3712627 1014915 +525052 +14,1%
Total do Passivo 4237 679 3712 627 1014 915 +525 052 +14,1%

Valores em euros; n.a. - ndo aplicavel.

6.5. Endividamento

No que diz respeito a divida comercial, verificamos uma diminuicdo de 1,3 milhdes de euros (-41,0%), face a
2023, resultado do recebimento na integra dos “Subsidios a Exploracdo” refletidos a data, que por sua vez
permitiu a3 empresa a liquidacdo de valores pendentes de pagamento. Em relagdo a divida financeira da
empresa, a mesma é nula.

Em termos de Tesouraria, os compromissos assumidos para com terceiros foram cumpridos, com exce¢do da
empresa-mae, Hordrios do Funchal, S.A., que sdo liquidados consoante as disponibilidades de tesouraria.

Quadro 32 — Endividamento

, Variagdo 2024/2023
DIVIDAS COMERCIAL E FINANCEIRA

Comercial 1990795 3375913 908 701 -1385118 -41,0%
Financeira 0 0 0 0 n.a.
Total 1990 795 3375913 908 701 -1385118 -41,0%

Valores em euros; n.a. - ndo aplicével.
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6.6. Eficiéncia Operacional

A nivel da Eficiéncia Operacional, observamos uma melhoria em 372,7 mil euros (+978,3%), que o periodo
transato, consequéncia de uma variagdo positiva no volume de negdcios superior a registada nos gastos
operacionais, devido aos motivos ja apresentados anteriormente.

Quadro 33 — Eficiéncia Operacional

" Variagdo 2024/2023
EFICIENCIA OPERACIONAL 2019

(1) Vendas e Servigos Prestados (**) 6519054 1813839 2523176 +4705215 +259,4%
(2) Subsidios a Exploragdo 2194922 3051431 1201117 - 856 509 -28,1%
(3) Volume de Negédcios (VN) = (1) +(2) 8713976 4865 270 3724292 +3848706 +79,1%
(4) cMVMC 6380 150 8755 +6230 +4153,6%
(5) FSE (**) 8368723 4120563 2279726 +4248160 +103,1%
(6) Gastos com o Pessoal (*) 4207 782 662 1726281 -778 456 -99,5%
(7) Gastos Operacionais (GO) = (4) + (5) + (6) 8379310 4903375 4014761 +3475935 +70,9%
(8) GO/VN =(7) / (3) (%) 96,16 100,78 107,80 -4,62 p.p. -4,6%
(9) EBITDA Recorrente = (3) - (7) 334 666 -38105 -290 469,25 +372771 +978,3%

(*) ndo inclui indemnizagdes; (**) Inclui os rendimentos e gastos associados a Reparticdo de Receitas aos Operadores no valor de 5 618 567€.; Valores
em euros; p.p. - pontos percentuais.
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PERSPETIVAS FUTURAS

No que diz respeito a nossa operacdo prevemos para o ano de 2025 um contexto transitdrio, em que a TIIM,
S.A. continuard com a sua atividade atual, que integra o sistema de bilhética integrada e todos os outros
processos anexos (Sistema de SAE, informacgdo ao publico, sistema de reclamagdes , entre outros), até 30 de
junho de 2025, sendo a partir dessa data transferida toda a atividade para o Instituto da Mobilidade e
Transporte (IMT, IP-RAM), conforme instituido através do Decreto Legislativo Regional n.2 13/2024/M, de 4 de
dezembro.

Apds concluido este processo de transicdo, a TIIM, S.A. ficard desprovida de qualquer area de atuacdo,
originando entdo um processo de fusdo com a empresa Hordrios do Funchal — Transportes Publicos, S.A., no
qual a TIIM — Transportes Integrados e Intermodais da Madeira, S.A. serd absorvida pela empresa-mae ou, em
alternativa, podera ser liquidada. Este processo esta condicionado a aprovacdo do nosso acionista indireto, o
Governo Regional da Madeira.

RESPONSABILIDADES DA
ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracdo é responsavel pela elaboracdo das Contas do Exercicio, anexas a este relatério, as
quais fornecem uma justa e apropriada imagem da situa¢do do negdcio e da atividade da empresa.

Na preparacdo das Contas foram utilizadas politicas contabilisticas e critérios apropriados, consistentes com os
anos anteriores e com a legislacao em vigor.

As demonstragdes financeiras e os procedimentos de controlo interno foram revistos pelos auditores externos,
nao tendo sido identificadas distor¢cdes materialmente relevantes.

PROPOSTA PARA APLICACAO DE
RESULTADOS

Propomos que o Resultado Liquido do exercicio, positivo, no valor de €279 548,52, seja transferido para a conta
de Resultados Transitados.
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Funchal, 11 de margo de 2025

O Conselho de Administracao

Alejandro Marcelino Gongalves Gongalves

(Presidente Executivo)

Susana Maria Florenca Pinto Correia Duarte Leovigildo de Faria Sousa
(Vogal Executivo) (Vogal Executivo)
Jodo Guilherme Madureira Lemos Ribeiro Ana Catarina Sousa Silva Aguiar

(Vogal ndo Executivo) (Vogal ndo Executivo)
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CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES

LEGAIS

Resumo

No quadro seguinte esta presente um breve resumo relativamente ao cumprimento das orientacdes legais.
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tificaca
Cumprimento das Orientagdes Legais Cumprimento Quan I !cagfo/ Justificacao
Identificagao

1. Objetivos de Gestao S
2. Metas a atingir constantes no PAIO N.A.
3. Gestdo do Risco Financeiro S
4. Limites de Crescimento do Endividamento N.A.
5. Evolugdo do PMP a Fornecedores S
6. Divulgagdo de Atrasos nos Pagamentos S
7. Recomendagdes dos Acionistas na Ultima aprovagdo de NA
contas i
8. Recomendacgdes e Reservas na ultima CLC N.A.
9. Orientag¢des sobre Remuneragdes/Honorarios S
10. Aplicagdo do artigo 24.2-A do Estatuto do Gestor S
Publico das Empresas Publicas da RAM

11. Despesas ndo documentadas ou confidenciais S
12. Elaboragdo e Divulgagdo do Relatério Anual sobre S
Prevencdo da Corrupgao

13. Contratagdo Publica S
14. Medidas de Otimizagdo da Estrutura de Gastos S

Operacionais das Empresas Publicas
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tifi
Cumprimento das Orientagoes Legais Cumprimento Quantificagio/ Justificacdo
Identificagao

15. Contratagdo de Estudos, Pareceres, Projetos e
Consultoria

16. Divulgagdo das recomendagdes dirigidas a empresa

- ) N.A.
resultantes de Auditorias conduzidas pelo TdC

17. Elaboracgdo e Divulgagao do Plano para a Igualdade
(artigo 48.2 do RISERAM)

18. Elaboragdo e divulgagdo da Demonstragao nao

. . N N3o é obrigatdrio
Financeira

19. Informagdo a constar no site institucional S 50%

1. Objetivos de Gestao

A TIIM — Transporte Integrados Intermodais da Madeira, S.A., seguiu, como linha orientadora do Governo
Regional da Madeira, o Contrato de Servigo Publico assinado em 30 de outubro de 2017, o qual finalizou em 30
de junho de 2024 e, paralelamente, o seu Plano de Atividades e Orcamento 2024-26, no qual foram aprovados
apenas os valores vertidos para o ano de 2024, conforme proposto pelo acionista Governo, em Assembleia Geral
no dia 16 de setembro de 2024.

No seguimento do paragrafo anterior e, nas circulares n.2 1/SRF/UT/2022 e n.2 4/SRF/UT/2023 e a sua adenda
ao seu anexo, destacamos no quadro seguinte os indicadores e racios financeiros mais relevantes que compdem
o PAIO 2024, os quais, no seu cOmputo geral, apresentaram melhorias face ao previsto.

Variagdo Resultado/PAIO
Indicadores e Racios Financeiros PAIO 2024 Resultado

Volume de Negécios 9807851 6519054 -3288797 -33,5%
Rendimentos Operacionais 12 644 814 8713976 -3930838 -31,1%
Gastos Operacionais 12311762 8379310 -3932452 -31,9%
Taxa de Cobertura (GO/RO) 97,4% 96,2% -1,2 p.p. -1,2%
EBITDA (€) 324292 328925 +4633 +1,4%
Resultado Liquido 299 854 279 549 - 20 305 -6,8%
PMP (dias) 264 44 -220 -83,3%
Gastos Operacionais / EBITDA 1245,9% 2 547,5% +1301,6 p.p. +104,5%
Gastos com o pessoal/EBITDA 2,7% 1,3% -1,4 p.p. -52,6%
Gastos Aprovisionamento/EBITDA 83,3% 1,9% -81,4 p.p. -97,7%
Divida % Capital Préprio n.a. n.a. n.a. n.a.
EBITDA / Juros Liquidos n.a. n.a. n.a. n.a.
EBITDA / Receitas 3,3% 5,0% +1,7 p.p. +52,6%
Autonomia Financeira = Capital Préprio / Ativo 47,7% 46,5% -1,2 p.p. -2,4%
Solvabilidade = Capital Préprio / Passivo 91,2% 87,1% -4,1p.p. -4,5%
ROE = Resultado Liquido / Capital Préprio 8,5% 7,6% -0,9 p.p. -10,9%
ROCE = EBIT / Gastos com o Pessoal 3310,4% 6 898,8% +3588,4 p.p. +108,4%

ROA = Resultado Liquido / Ativo 4,1% 3,5% -0,6 p.p. - 14,0%
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Além dos objetivos delineados no PAIO, foram estabelecidos para o ano de 2024 objetivos e orientagGes
estratégicas, tais como:

Obieti indicad ol Varia¢do Meta/Result.
jetivos ndicador eta esultado
Absoluta

Objetivos estratégicos

Aumento 1% do niumero de passageiros N.2 de passageiros 26798438 4650309 -22148129 -82,6%
Objetivos sectoriais
Instalagdo de Consolas a bordo dos % de ir]stalagéo 85,0% 89,3% +43pp. 5,1%
autocarros concluida
% de instala¢d
Instalacio das MAVB % de instalagdo 60,0% 0,0%  -60,0p.p. -100,0%
concluida
Diminuir 1% do n.2 de reclamacgGes N.2 de reclamagses 2 15 +13  650,0%

Relativamente ao nimero de passageiros, o resultado alcancado foi inferior ao previsto, devido ao processo de
implementacdo gradual adotado para mitigar os constrangimentos no atendimento aos utilizadores de
transporte publico, que para usufruir do novo sistema de bilhética sem contato necessitava de novo
procedimento para adquirir o novo cartdo GIRO.

A nivel da instalagdo das consolas a bordo dos autocarros, estdo previstas o total de 300 unidades. No final do
ano de 2024 estavam instaladas 268 consolas, correspondendo a 89,3% do total previsto.

A responsabilidade pela instalacdo das MAVB (Maquinas de Venda Automatica) transitara para o Instituto de
Mobilidade e Transportes (IMT, IP-RAM), ficando as instala¢Oes adiadas devido a falta dos requisitos adequados.
A selecdo dos locais para instalacdo das MAVB ainda estd em andlise, devido a necessidade de avaliar fatores
como a acessibilidade, a seguranca e a conveniéncia para os utilizadores, justificando assim ndo termos
avangado com as instalagdes previstas.

Por fim, previamos diminuir 1% das reclamagdes, tendo como meta o registo de apenas 2 reclamag¢des em 2024.
No entanto, devido aos constrangimentos gerados pela implementag¢do do novo sistema de bilhética recebemos
mais 13 reclamacgdes do que o previsto, ndo cumprindo de todo com este objetivo.

2. Metas a atingir constantes no PAIO
2.1. Atividades Previstas

Na Atualizacdo do PAIO 2024, ndo estavam definidas atividades a ser desenvolvidas.

2.2. Principios financeiros de referéncia

No quadro seguinte comparam-se os resultados obtidos com os resultados esperados no PAIO 2024.

Principios Financeiros de referéncia PAIO 2024 Desvio (%)

EBITDA 324 291,81 328 925,48 +4 633,67 +1,4%
Resultado Operacional 285 580,73 290 214,40 +4 633,67 +1,6%
Resultado Liquido 299 853,86 279 548,52 -20305,34 -6,8%

Valores em euros.
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2.3. Investimento

No PAIO 2024, n3do estava previsto qualquer tipo de investimento tendo em conta o fim da operagéo da TIIM,
S.A.

2.4. Gastos com o Pessoal e Mapa de Pessoal

No quadro seguinte comparam-se os Gastos com o Pessoal com os esperados no PAIO 2024.

Remunerag¢des dos 6rgdos sociais e de gestdo 0,00 0,00 0,00
Remunerag¢6es do pessoal
Remuneragdo base 0,00 0,00 0,00 n.a.
Subsidio de Natal 0,00 0,00 0,00 n.a.
Més de férias 0,00 0,00 0,00 n.a.
Subsidio de Férias 0,00 0,00 0,00 n.a.
Despesas de Representagao 0,00 0,00 0,00 n.a.
Subsidio de Refeigdo 0,00 0,00 0,00 n.a.
GratificagGes 0,00 0,00 0,00 n.a.
Suplementos e prémios 0,00 0,00 0,00 n.a.
Outras 0,00 0,00 0,00 n.a.
Abonos variaveis ou eventuais 0,00 0,00 0,00 n.a.
Beneficios pds-emprego 0,00 0,00 0,00 n.a.
Indemnizagdes 0,00 0,00 0,00 n.a.
Encargos sobre remuneragdes 5 240,00 2618,76 -2621,24 - 50,0%
Seguros de acidentes no trabalho e doengas profissionais 0,00 0,00 0,00 n.a.
Gastos de agdo social 0,00 34,43 + 34,43 n.a.
Outros gastos com pessoal 3 386,77 1553,52 -1833,25 -54,1%
Outros encargos sociais 0,00 0,00 0,00 n.a.
Total 8 626,77 4206,71 -4420,06 -51,2%

Valores em euros.

No quadro seguinte compara-se o Mapa de Pessoal com o esperado no PAIO 2024.

Administrativos 0 0 0

Motoristas 0 0 0 n.a.
Formador 0 0 0 n.a.
Expedidor 0 0 0 n.a.
Total 0 0 0 n.a.

2.5. Nivel de Endividamento

No quadro seguinte compara-se o Nivel de Endividamento com o esperado no PAIO 2024.

Divida Financeira
Divida Comercial 3550 489 1990 795 -1559 695 - 43,9%

Valores em euros.
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2.6. Grau de Execucgdo do orgamento carregado no SIGO/SOE

Nao se aplica.

3. Gestao do Risco Financeiro
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Aplicam-se as mesmas medidas que na empresa-mde, no entanto a TIIM, S.A. ndo recorreu a qualquer

instrumento financeiro.

Procedimentos adotados em matéria de avaliagdo de risco e medidas
de cobertura respetiva:
- Diversificacdo de instrumentos financeiros;

- Abertura de contas
de depdsito a prazo a

- diversificacdo das modalidades de taxa de juro disponiveis; S 3 e 6 meses;
- diversificacdo de entidades credoras; - entidades credoras
- contratagdo de instrumentos de gestdo de cobertura de riscos em diversificadas;
fungdo das condi¢des de mercado.
Adogdo de politica ativa de reforgo de capitais permanentes:
- Consolidagdo do passivo remunerado (transformacdo do passivo
curto em M/L prazo; - Empréstimos sem
- Contratacdo da operagdo que minimiza o custo financeiro da S garantias reais ou
operagdo; covenants;
-Minimizagdo da prestagdo de garantias reais;
- Minimizagdo de clausulas restritivas.
Medidas prosseguidas com vista a otimiza¢do da estrutura Financeira
da emEresa: . L ~ o L - Liquidagao das
- Adocdo de politicas que minimizem a afetacdo de capitais alheiros a
cobertura financeira dos investimentos; contés correntes
o . . g S caucionadas;
- Opcao pelos investimentos com comprovada rendibilidade e o
. . . s - utilizagdo de capitais
social/empresarial, que beneficiam de Fundos Comunitarios e de .
Capital Préprio; proprios;
- Utilizagdo de autofinanciamento e de receitas de desinvestimento.
Inclusdo no R&C:
- Descri¢do da evolugdo da taxa média de financiamento nos ultimos 5
anos;
- Juros suportados anualmente com o passivo remunerado e outros S -
encargos nos ultimos 5 anos;
-Andlise de eficiéncia da politica de financiamento e do uso de
instrumentos de gestdo de risco financeiro;
Reflexdo nas DFs do efeito das variagGes do justo valor dos contratos NA i

de swap em carteira

4. Limites de Crescimento do Endividamento

Ndo foram definidos limites para o exercicio de 2024.
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5. Evolugdo do PMP a Fornecedores

A nivel do prazo médio de pagamentos a fornecedores em 2024, o mesmo é de 44 dias (-40,5%), e reflete a
divida com a empresa-mae, tendo o mesmo diminuido em resultado do recebimento na integra dos “Subsidios
a Exploracao” refletidos a data, que por sua vez permitiu a3 empresa a liquida¢do de valores pendentes de
pagamento, face ao periodo homdlogo de 2023. De salientar o cumprimento nos pagamentos aos demais
fornecedores, com quem temos um PMP de 22 dias.

L. . Variagdo 2024/2023
Prazo Médio de Pagamentos (dias) 2019 -
Absoluta Desvio (%)
PMP 44 74 75 -30

-40,5%
PMP (sem HF) 22 15 22 +7 +46,7%

6. Divulgacao de Atrasos nos Pagamentos

Os pagamentos em atraso distribuem-se da seguinte forma:

0-90dias | 90-120¢iss | 120-240dias | 240-360ciss | > 360 dias

Aquisicao de Bens e Servigos 1782009,10 0,00 0,00 40,00 33 392,98
Aquisicao de Capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 1782 009,10 0,00 0,00 40,00 33 392,98

Valores em euros.

O quadro acima contempla as transagdes realizadas com a empresa-mae que, conforme mencionado no ponto
anterior, sdo regularizadas conforme disponibilidade financeira da empresa. No entanto, as transagdes com os
demais fornecedores, sdo regularizadas em periodos muito inferiores, de forma a fortalecer a relagdo com os
mesmos, possibilitando prazos de pagamento mais alargados.

7. Recomendagodes dos Acionistas na ultima aprovag¢ao de contas

Na Assembleia Geral que aprovou as contas do exercicio de 2023, nao foram feitas quaisquer recomendacdes.

8. Recomendacgoes e Reservas na ultima CLC

Na CLC das contas do exercicio de 2023, n3o foram feitas quaisquer recomendacgdes e/ou reservas.

9. Orientac¢des sobre Remuneragdes/Honorarios
9.1. Assembleia Geral

No quadro seguinte descrevem-se os elementos da Mesa da Assembleia Geral e respetivas remuneracoes.

Antoénio José Jardim Faria Presidente 2022-24 0,00 0,00
Anténio Manuel Pita Rentrdia Secretario 2022-24 0,00 0,00
Gabriel de Lima Farinha Secretario 2022-24 0,00 0,00

Total 0,00 0,00
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9.2. Conselho de Administragao
O Conselho de Administra¢cdo ndo é remunerado e todas as despesas sdao assumidas pela empresa-mae.

No quadro seguinte estdo descritas as acumulagdes de fun¢bes do Conselho de Administragao.

Alejandro M. G. Gongalves Presidente Executivo Publico AG 17/12/2021
Susana M. F. P. Correia HF Vogal Executivo Puablico AG 17/12/2021
Duarte L. F. Sousa HF Vogal Executivo Puablico AG 17/12/2021
Donato F. F. Gouveia (*) HF Vogal ndo Executivo Pudblico AG 17/12/2021
SRF Técnico Especialista Publico D 19/11/2021
Jodo G. M. L. Ribeiro HF Vogal ndo Executivo Publico AG 16/09/2024
SRF Técnico Especialista Publico D 16/09/2024
. HF Vogal ndo Executivo Pdblico AG 16/09/2024

Ana C. S. S. Aguiar T - S
DRTMT Técnica Superior Publico D 01/03/2023

(*) O vogal pediu a rentincia com efeitos a partir do dia 21 de julho de 2024.

9.3. Fiscal Unico
Na TIIM, S.A., o Fiscal Unico é simultaneamente o Auditor Externo.
Data da Duragdo do | N2 anos | N2 anos na
o o
BDO & Associados, Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, Lda. 20161384 31/03/2022

Representado por Dr. 2 Antdnio José

Correia de Pina Fonseca 949 20160566

No quadro seguinte descrevem-se todos 0s servicos e respetivos custos contratados ao Fiscal Unico/ROC.

Remuneragoes Valor

Revisdo Legal Contas Anuais 10 000,00
Outros Servigos 6 530,00
Total 16 530,00

Valores em euros.

10. Aplicagdo do artigo (24.2-A do Estatuto do Gestor Publico das Empresas Publicas da RAM).

10.1. N3o sdo utilizados cartées de crédito pelo Conselho de Administracao.

10.2. N3o sdo reembolsadas ao Conselho de Administracdo quaisquer despesas de dmbito pessoal.

10.3. Gastos com Comunicagoes

Todas as despesas sdo assumidas pela empresa-mae.
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10.4. Gastos associados a Viaturas

Todas as despesas sdo assumidas pela empresa-mae.

11. Despesas nao documentadas ou confidenciais (n2 2 do artigo 15.2 do RISERAM e do artigo 8.2 do Estatuto
do Gestor Publico das Empresas Publicas da RAM)

Nao foram realizadas despesas ndo documentadas ou confidenciais.

12. Elaboragao e Divulgagao do Relatério Anual sobre Prevengao da Corrupgao

Neste ambito, sera aplicado o exposto no relatério da empresa-mae. O Relatério esta divulgado no site da HF,
e pode ser consultado através do link:

http://www.horariosdofunchal.pt/index.php?option=com content&task=view&id=2505&Itemid=471

13. Contratagao Publica
13.1 Procedimentos

No quadro seguinte descreve-se a aplicacdo das normas de contratagdo publica nos procedimentos da TIIM,

Objeto do Procedimento Tipo de Procedimento Base Legal

001/DL/2024/TIIM Servigos de comunicagdes Consulta Prévia
002/DL/2024/TIIM Servigos das agéncias de cobrangas Concurso Publico com publicagdo no JOUE Cccp
003/DL/2024/TIIM Servigos de auditoria Ajuste Direto Cccp

13.2. Todos os procedimentos para a contratacdo de bens e servicos seguem os mesmos tramites da empresa-
mae.

13.3. No exercicio de 2024, nenhum procedimento atingiu o valor de 5 milhdes de euros.
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14. Medidas de Otimizagao da Estrutura de Gastos Operacionais das Empresas Publicas

No quadro seguinte, descreve-se a eficiéncia operacional no periodo 2020 a 2024, bem como uma previsdo para
2025.

Vendas e Servigos Prestados 17130239 6519054 1813839 1927439 1528335 1242330 +4705215 +259,4%
Subsidios a Exploragdo 732003 2194922 3051431 1982142 1529883 1695990 - 856 509 -28,1%
Volume de Negdcios 17862242 8713976 4865270 3909581 3058218 2938320 + 3848706 +79,1%
CMVMC 57 748 6380 150 4214 29357 8584 +6230 +4153,6%
Fornecimento e Servigos Externos 18091529 8368723 4120563 3168882 2740291 2050993 +4248160 +103,1%
Gastos com o Pessoal 0 4207 782662 1882971 1572901 1541033 - 778 456 -99,5%
Gastos Operacionais 18149277 8379310 4903375 5056067 4342549 3600610 + 3475935 +70,9%
Gastos/Rendimentos 101,61% 96,16% 100,78%  129,33%  142,00% 122,54% -4,62 p.p. -4,6%
EBITDA Recorrente -287035 334666 -38105 -1146486 -1284331 -662290 +372771 +978,3%

Valores em euros.

15. Contratagao de Estudos, Pareceres, Projetos e Consultoria

No exercicio de 2024, apenas foi contratado um servigo de consultoria que se justifica pelo facto de a TIIM, S.A.
nao ter capacidade de satisfazer a necessidade por via dos recursos proprios.

16. Divulgacdo das recomendacgoes dirigidas a empresa resultantes de Auditorias conduzidas pelo TdC

No exercicio de 2024, ndo foram realizadas auditorias pelo TdC.

17. Elaboracdo e Divulgac¢do do Plano para a Igualdade (artigo 48.2 do RISERAM)

Neste ambito, sera aplicado o exposto no plano da empresa-mae. O Plano para a Igualdade esta divulgado no
site da HF, e pode ser consultado através do link:

http://www.horariosdofunchal.pt/images/stories/pdf/Planolgualdade.pdf

18. Elaboragao e divulgacdo da Demonstra¢ao nao Financeira

Devido a dimensdo, a TIIM, S.A. ndo é obrigada a elaborar um relatério de sustentabilidade.

19. Informagao a constar no site institucional

A TIIM, S.A. ndo dispde de site prdprio, sendo tudo publicado no site da empresa-mae. No quadro seguinte
descreve-se o cumprimento da divulga¢do da informacgdo no site da HF.

- T Divulgag¢ao ..
Informagao a constar no site institucional ” Comentario

OrientagOes estratégicas N - -

Orientagdes setoriais N.A. - -
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Informagao a constar no site institucional

OrientacGes que compreendem a
aprovagao de critérios de determinagdo
do vencimento, beneficios e regalias dos
gestores publicos, bem como a definigdo
de indicadores para a classificagdo das
empresas publicas regionais, que
vinculam o representante da Regido nas
deliberagbes dos socios

Divulgacao
Gitima Atualizagio
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Comentario

Composigado da sua estrutura societaria

Identificagdo das participagdes sociais que
detém

Aquisicdo e alienagdo de participagGes
sociais, bem como a participagdo em
quaisquer entidades de natureza
associativa ou funcional

N.A.

Prestagdo de garantias financeiras ou
assuncdo de dividas ou passivos de outras
entidades, mesmo nos casos em que
assumam organizagdo de grupo (exceto
nos casos em que se aplicaon.23 do
artigo 42.2 do RJISERAM)

N.A.

Grau de execugdo dos objetivos fixados, a
justificagdo dos desvios verificados e as
medidas de correg¢do aplicadas ou a
aplicar

N.A.

Planos de atividades e orgamento, anuais
e plurianuais, incluindo os planos de
investimentos e as fontes de
financiamento (exceto nos casos em que
se aplica o n.2 3 do artigo 42.2 do
RISERAM)

Orgamento anual e plurianual (exceto nos
casos em que se aplica o n.2 3 do artigo
42.2 do RISERAM)

Documentos anuais de prestagdo de
contas

Relatdrios trimestrais de execugao
orgamental, acompanhados dos relatérios
dos 6rgdos de fiscalizagdo

Identidade e os elementos curriculares de
todos os membros dos seus 6rgaos
sociais, designadamente do 6rgdo de
administragdo, bem como as respetivas
remuneragdes e outros beneficios

Incluidos nos Relatérios de Governo
da Sociedade anuais.

Relatdrio de Sustentabilidade

Relatdrios anuais de Execugdo do Plano
de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e
InfragBes Conexas de factos mencionados
na alinea g) do n.2 3 do artigo 2.2 do
Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de
dezembro

Cédigos de Etica

Out/2023

ObrigagBes de servigo publico a que esta
sujeita e termos contratuais da prestagao
do servigo publico

Cumpre-se o previsto no Contrato
de SP e respetivas Adendas.
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Modelo de financiamento subjacente e
apoios financeiros recebidos da Regido N
nos ultimos trés exercicios

Estatutos S

Informagdo Financeira histdrica e atual S Incluidos nos R&C anuais.

Regulamentos Internos e Externos a que a

A N
empresa esta sujeita

*Estamos a desenvolver novo website com vista a que conseguir divulgar toda a informagdo da empresa no mesmo, dado que o site atual apresenta muitas limitagdes.

O Conselho de Administracao

Alejandro Marcelino Gongalves Gongalves

(Presidente Executivo)

Susana Maria Florenca Pinto Correia Duarte Leovigildo de Faria Sousa
(Vogal Executivo) (Vogal Executivo)
Jodo Guilherme Madureira Lemos Ribeiro Ana Catarina Sousa Silva Aguiar

(Vogal ndo Executivo) (Vogal ndo Executivo)



----------

Anexo li

Contas do Exercicio
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Balanco

RUBRICAS

ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Outros ativos financeiros
Créditos a receber

Ativo corrente
Inventarios
Clientes
Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros entes publicos
Acionistas/sdcios
Outros créditos a receber
Diferimentos
Caixa e depdsitos bancarios

Total do ATIVO
CAPITAL PROPRIO
Capital realizado
Outros instrumentos de capital préprio
Reservas legais
Resultados transitados
Excedentes de revalorizagao
Resultado liquido do periodo
Total do Capital Préprio
PASSIVO
Passivo nao corrente
ProvisGes
Financiamentos obtidos

Passivo Corrente
Fornecedores
Estado e outros entes publicos
Outras dividas a pagar
Diferimentos

Total do Passivo

Total do Capital Proprio e do Passivo

\[e] 13

11

10
20
11

12
13

14
15
16
17
18

20
11
19
13

31/12/2024

1700 600,00
2 851 000,00

4551 600,00

0,00

1794 470,88
82,56

172 083,01

683 681,49
11 844,18
713 149,40
3375 311,52
7 926 911,52

5000 000,00
2 700 000,00
59 358,27

-4 603 978,08
254 303,67
279 548,52

3 689 232,38

0,00

1911 982,80
2538,84
2323 157,50
0,00

4237 679,14
4237 679,14
7 926 911,52

31/12/2023

1545 755,69
2851 000,00

4396 755,69

124,50

115 815,81
25,36

452 192,23

1900 237,63
593,54

63 010,36
2531999,43
6928 755,12

5000 000,00
2700 000,00
59 358,27

-4 763 534,52
60 748,28
159 556,44
3216 128,47

0,00

3325227,85
2 769,45
357 661,24
26 968,11
3712 626,65
3712 626,65
6928 755,12

68

Valores em euros.

O Conselho de Administracdo

Presidentes executivo: Dr2 Alejandro Marcelino Gongalves Gongalves

Vogal executiva: Eng.2 Susana Maria Florenga Pinto Correia

Vogal executivo: Eng.2 Duarte Leovigildo de Faria Sousa

Vogal ndo executivo: Dr.2 Jodo Guilherme Madureira Lemos Ribeiro

Vogal ndo executivo: Dr.2 Ana Catarina Sousa Silva Aguiar

O Contabilista Certificado

Dr.2 Claudio llidio Teixeira Vieira de Castro
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Demonstra¢ao de Resultados por Naturezas

RUBRICAS

Vendas e servigos prestados
Subsidios a exploragao
Ganhos/Perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos
Variagdo nos inventarios da produgdo
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com pessoal
Imparidades de inventarios (perdas/reversdes)
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/redugdes)
Imparidade de investimentos n3o depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Aumentos/Redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas

Resultado antes de depreciag¢oes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes)

Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos
Imposto sobre rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo

Notas

21
12e22

23
24

10e12

25
26

6e27

31/12/2024 31/12/2023

6 519 054,19
2194 921,88

-6 380,36

-8 368 723,33
-4 206,71
558,94

0,01

0,00

0,02

-6 299,16
328 925,48
-38 711,08

290 214,40

290 214,40

-10 665,88
279 548,52

1813 839,18
3051 430,68

-150,00
-4 120 562,90
-782 662,43

1097,08

131,48
319 445,21
-75322,53
207 245,77
-38 711,08

168 534,69

168 534,69

-8 978,25
159 556,44

69

Valores em euros.

O Conselho de Administracdo

Presidentes executivo: Dr2 Alejandro Marcelino Gongalves Gongalves

Vogal executiva: Eng.2 Susana Maria Florenca Pinto Correia
Vogal executivo: Eng.2 Duarte Leovigildo de Faria Sousa
Dr.2 Jodo Guilherme Madureira Lemos Ribeiro

Vogal ndo executivo:

Vogal ndo executivo: Dr.2 Ana Catarina Sousa Silva Aguiar

O Contabilista Certificado

Dr.2 Claudio llidio Teixeira Vieira de Castro
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Demonstra¢ao de Fluxos de Caixa

RUBRICAS

ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagoes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros pagamentos/recebimentos
Fluxos de caixa das atividades operacionais [1]
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos de
Ativos fixos tangiveis
Ativos fixos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos
Recebimentos de
Ativos fixos tangiveis
Ativos fixos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento [2]
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos de
Financiamentos obtidos
Realizagdo de capital e outros instrumentos de capital préprio
Cobertura de prejuizos
Doagdes
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos de
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
Redugdo de capital e ou instrumentos de capital préprio
Outras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento [3]
Variacdo de caixa e seus equivalentes [1] + [2] + [3]
Efeitos das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

31/12/2024

2043 016,81
-3757 920,62
0,00

-1714 903,81
-732,66
2365775,51
650 139,04

0,00

0,00

0,00
650 139,04

63 010,36
713 149,40

31/12/2023

1937 400,58
-4 602 338,85
-549 454,37
-3214 392,64
-23,00
1883501,34
-1330914,30

-2 673,58

-2 673,58

0,00
-1333 587,88

1396 598,24
63 010,36
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Valores em euros.

O Conselho de Administracdo

Presidentes executivo: Dr2 Alejandro Marcelino Gongalves Gongalves

Vogal executiva:

Vogal executivo:

Vogal ndo executivo:

Vogal ndo executivo:

Eng.2 Susana Maria Florencga Pinto Correia

Eng.2 Duarte Leovigildo de Faria Sousa

Dr.2 Jodo Guilherme Madureira Lemos Ribeiro

Dr.2 Ana Catarina Sousa Silva Aguiar

O Contabilista Certificado

Dr.2 Claudio llidio Teixeira Vieira de Castro
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Demonstracao de Alteragdes no Capital Proprio no periodo de 2024

Capital Proprio atribuido aos detentores do capital da empresa

Rubricas Capital inst(r):rt\:::tos Reservas | Resultados Excedentes I?essxltado fotal d’o C.apital
Realizado de capital legais transitados d? - Ilqulo L2 S
A revalorizagdo | periodo

Posi¢do no Inicio do Periodo 2024 5000 000,00 2700 000,00 59 358,27 -4763 534,52 60 748,28 159 556,44 3216 128,47 3216 128,47

Alteragées no Periodo

Realizagdo do exced. Reval. de ativos fixos tang. e intangiveis 193 555,39 193 555,39 193 555,39

Outras alteragGes reconhecidas no capital préprio 17 159 556,44 -159 556,44 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 159 556,44 193 555,39 -159556,44 193 555,39 193 555,39

Resultado Liquido do Periodo 279 548,52 279 548,52 279 548,52

Resultado Integral 119992,08 119992,08 119 992,08

Operagdes ¢/ Detentores de capital no Periodo

RealizagBes de capital 0,00 0,00

Outras operagdes 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Posi¢do no Fim do Periodo 2024 5000 000,00 2 700000,00 59 358,27 -4603978,08 254303,67 279548,52 3689 232,38 3 689 232,38

Valores em euros.

O Conselho de Administracdo O Contabilista Certificado

Presidentes executivo: Dr2 Alejandro Marcelino Gongalves Gongalves Dr.2 Claudio llidio Teixeira Vieira de Castro

Vogal executiva: Eng.2 Susana Maria Florenca Pinto Correia

Vogal executivo: Eng.2 Duarte Leovigildo de Faria Sousa

Vogal ndo executivo: Dr.2 Jodo Guilherme Madureira Lemos Ribeiro

Vogal ndo executivo: Dr.2 Ana Catarina Sousa Silva Aguiar



TIIM — TRANSPORTE INTEGRADOS INTERMODAIS DA MADEIRA, S.A.

Demonstrac¢ao de Altera¢oes no Capital Proprio no periodo de 2023

Capital Préprio atribuido aos detentores do capital da empresa

72

Outros Total do
Rubricas Capital | instrumentos | Reservas | Resultados Excedentes I?essxltado Capital
Realizado de capital legais transitados d? - I|quu"lo L Préprio
A revalorizagdo | periodo
Posi¢do no Inicio do Periodo 2023 5000 000,00 2 700000,00 59 358,27 -4427 735,86 60 748,28 -335 798,66 3056 572,03 3056572,03
Alteragées no Periodo
Realizagdo do exced. Reval. de ativos fixos tang. e intangiveis 0,00 0,00
Outras alteragGes reconhecidas no capital préprio 17 -335 798,66 335 798,66 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 -335798,66 0,00 335 798,66 0,00 0,00
Resultado Liquido do Periodo 159 556,44 159 556,44 159 556,44
Resultado Integral 495 355,10 495 355,10 495 355,10
Operagdes ¢/ Detentores de capital no Periodo
RealizagBes de capital 0,00 0,00
Outras operagdes 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Posi¢do no Fim do Periodo 2023 5000 000,00 2 700000,00 59 358,27 -4763 534,52 60 748,28 159 556,44 3216 128,47 3216 128,47

Valores em euros.

O Conselho de Administracdo

Presidentes executivo: Dr2 Alejandro Marcelino Gongalves Gongalves

Vogal executiva: Eng.2 Susana Maria Florenca Pinto Correia

Vogal executivo: Eng.2 Duarte Leovigildo de Faria Sousa

Vogal ndo executivo: Dr.2 Jodo Guilherme Madureira Lemos Ribeiro

Vogal ndo executivo: Dr.2 Ana Catarina Sousa Silva Aguiar

O Contabilista Certificado

Dr.2 Claudio llidio Teixeira Vieira de Castro
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Anexo as Demonstracoes Financeira

ANEXO AO BALANGO E A DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

Nota Introdutoria
1.1 Identificacdao da Entidade

1.1.1 Designac¢ao da Entidade

A TIIM — Transportes Integrados e Intermodais da Madeira, S.A. (TIIM), antiga Companhia dos Carros de Sdo
Gongalo, S.A. (CCSG), é uma sociedade constituida em 10 de junho de 1939, por escritura publica, exarada de
fls. 89, verso, a fls. 90, verso, do livro de notas para escrituras diversas n2. 17 do notario da Secretaria Notarial
do Funchal, Dr. Francisco Alberto Correia Figueira. Em seu tipo — sociedade comercial por a¢des, natureza —
entidade privada, composico - agregacdo de capitais publicos e estd inscrita/matriculada na Conservatéria do
Registo Comercial do Funchal sob o n2.01016/40.05.08, a fls. 151 verso, do livro C-3.9, presentemente com o
n2. Unico 511007116, com o capital social integralmente subscrito e realizado de 5.000.000,00 Euros.

1.1.2 Objeto e finalidade

Comercializagdo, desenvolvimento, disponibilizacdo, operacgdo e gestdo de forma integrada de servicos publicos
de transporte rodovidrio de passageiros, incluindo Sistemas de Bilhética, Sistemas de Bilhética embarcada,
Sistemas de Bilhética portatil para o transporte publico coletivo de passageiros, incluindo a venda de titulos de
transporte e célculo de reparticdo de receitas entre Operadores.

Contemplou até 30 de junho de 2024 a explorag¢dao de um servigo publico coletivo de passageiros por via da
relacdo de um contrato de Servico Publico de Transporte Rodovidrio de passageiros na Regido Auténoma da
Madeira, celebrado em 30-10-2017, tendo como atividade o transporte publico coletivo de passageiros em
carreiras interurbanas, nomeadamente nos concelhos de Santa Cruz, Machico e Santana e no aluguer de
autocarros com condutor, principalmente para o turismo.

1.1.3 Sede

ATIIM, S.A. é a pessoa coletiva n2. 511007116, com sede na Travessa da Fundoa de Baixo, n.2 5, freguesia de
Sao Roque, concelho do Funchal.
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1.1.4 Designac¢ao da empresa-mae

A Horarios do Funchal — Transportes Publicos, S.A. (HF), € uma sociedade constituida a 5 de junho de 1986, por
escritura publica, exarada de fls. 36, verso, a fls. 43, verso, do livro de notas para escrituras diversas n2. 93 do
Cartério Privativo do Governo da Regido Autdnoma da Madeira, em seu tipo - sociedade comercial por agGes,
natureza - entidade privada, composicao - agregacao de capitais publicos, objeto e finalidade - exploragdo em
regime de exclusivo de um servigo publico e por via da relagdo de concessdo uma entidade concessionaria de
servico publico (CAE 49310 — Transportes terrestres, urbanos e suburbanos, de passageiros). Sdo seus sdcios
fundadores e atuais, a Regido Auténoma da Madeira (95%) e a Empresa de Electricidade da Madeira, S.A. (5%).
Estd inscrita/matriculada na Conservatoria do Registo Comercial do Funchal sob 0 n2.03441/86.08.28, a fls. 188
verso, do livro C-92., com o Capital Social integralmente realizado de 17.852.360,00 Euros.

1.1.5 Sede da empresa-mae

A HF é a pessoa coletiva n2 511026340, com sede na Travessa da Fundoa de Baixo, n.2 5, freguesia de Sdo
Roque, concelho do Funchal.

2 Referencial contabilistico de preparagao das demonstrag¢oes financeiras
2.1 Disposicoes gerais

As demonstragdes financeiras da TIIM — Transportes Integrados e Intermodais da Madeira, S.A., foram
preparadas de acordo com o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), conforme disposto no Decreto-Lei
n2 158/2009, de 13 de julho, alterado pelo Decreto-Lei n2. 98/2015, de 2 de junho e pela portaria n2. 220/2015,
de 24 de julho. O SNC é composto pelas Bases para a Apresentacdo de DemonstracGes Financeiras (BADF),
Modelos de Demonstracées Financeiras (MDF), Codigo de Contas (CC), Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro (NCRF), Normas Interpretativas (NI) e Estrutura Conceptual.

As demonstracbes financeiras que incluem o balanco, a demonstracdao dos resultados por naturezas, a
demonstracdo das alteracdes no capital préprio, a demonstracdo dos fluxos de caixa e o anexo, foram
aprovadas pelo Conselho de Administragdo, no dia 11 de margo de 2025, sdo expressas em euros e foram
preparadas de acordo com os pressupostos da continuidade e do regime de acréscimo no qual os itens sdo
reconhecidos como ativos, passivos, capital proprio, rendimentos e gastos quando satisfacam as definicGes e
os critérios de reconhecimento para esses elementos contidos na estrutura conceptual, em conformidade com
as caracteristicas qualitativas da compreensibilidade, relevancia, materialidade, fiabilidade, representacdo
fidedigna, substancia sobre a forma, neutralidade, prudéncia, plenitude e comparabilidade.

As politicas contabilisticas apresentadas na nota 3, foram utilizadas nas demonstracdes financeiras para o
periodo findo a 31 de dezembro de 2024 e na informacdo financeira comparativa apresentada nestas
demonstracdes financeiras para o periodo findo a 31 de dezembro de 2023.



TIIM — TRANSPORTE INTEGRADOS INTERMODAIS DA MADEIRA, S.A. 76

2.2 Derrogacgoes as disposigoes do SNC

Nao foram feitas derrogacdes as disposicGes do SNC.

2.3 Comparabilidade com o ano anterior

N&o existem contas do balanco e da demonstragdo dos resultados cujos contelidos ndo sejam comparaveis com
os do periodo anterior, ndo obstante a inclusdo da nova atividade da empresa a partir de 1 de julho de 2024,
leva-nos a novas rubricas em que ndo existe comparabilidade com o exercicio anterior e que foram
devidamente explanadas no decurso das demonstragdes financeiras.

3 Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na preparagao das demonstragdes financeiras, apresentam-se
da seguinte forma:

3.1 Bases de mensuragao usadas na prepara¢ao das demonstragoes financeiras:
As demonstragoes financeiras foram preparadas de acordo com o principio do custo histdrico.

A preparacao das demonstragdes financeiras de acordo com as NCRF requer que o Conselho de Administracao
formule julgamentos, estimativas e pressupostos, que afetam a aplica¢do das politicas contabilisticas e o valor
dos ativos, passivos, rendimentos e gastos. As estimativas e pressupostos associados, sdo baseados na
experiéncia histdrica e noutros fatores considerados razodveis de acordo com as circunstancias e formam a
base para os julgamentos sobre os valores dos ativos e passivos, cuja valorizacdo ndo é evidente através de
outras fontes. Os resultados reais podem diferir das estimativas. As questdes que requerem um maior grau de
julgamento ou complexidade, ou para as quais os pressupostos e estimativas sdao considerados significativos,
sdo apresentados na Nota 3.3 - Principais estimativas e julgamentos utilizados na elaboragdo das
demonstragdes financeiras.

3.2 Outras politicas contabilisticas relevantes

Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis, encontram-se registados ao custo de aquisicdo que compreende o seu preco de
compra, incluindo os direitos de importagao e os impostos de compra ndao reembolsaveis, apds dedugao dos
descontos e abatimentos, quaisquer custos diretamente atribuiveis para colocar o ativo na localizagdo e
condicdo necessaria, para o mesmo ser capaz de funcionar da forma pretendida e a estimativa inicial dos custos
de desmantelamento e remog¢ao do item e de restauragao do local no qual este estd localizado, deduzido das
respetivas depreciacdes acumuladas e perdas por imparidade, com as seguintes excecoes:
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- Os terrenos e os edificios, encontram-se registados pelo método de revalorizacao, ou seja, ao seu justo valor.
Sempre que se revelar necessario, ou que ocorram alteragdes as atuais condig¢des, o justo valor dos ativos fixos
tangiveis devera ser atualizado, sendo que essa analise devera ocorrer no minimo de 5 em 5 anos.

- Com a aquisicdo da Estacdo de servico da Camacha, em 2016, e atendendo a sua ultima revalorizacdo em 2014
ainda na empresa-mae, em 2019 procedeu-se a novas avalia¢gdes. No final do exercicio de 2024, procedeu-se a
nova avaliagdo para obtencdo do justo valor, sendo o mesmo refletido no presente exercicio, cumprindo assim
com o estabelecido.

- Os custos subsequentes, sdo reconhecidos como ativos fixos tangiveis, apenas se for provavel que deles
resultardo beneficios econdmicos futuros para a Empresa. As reparacGes que prolonguem a vida util e
econdmica dos bens do ativo fixo tangivel, sdo contabilizadas pelo custo de aquisicdo e sdo amortizadas durante
o tempo médio de vida util estimado (equipamento bdsico - viaturas para o transporte de passageiros
desagregadas em componentes) e/ou pela vida Util esperada e/ou residual das respetivas imobilizacdes.

- As reparagbes/manutencdo de natureza plurianual e de caracter recorrente bem como as adi¢bes e/ou os
melhoramentos que nao sdo ativos fixos tangiveis, mas integrem custos ocorridos no exercicio, referentes a
anos seguintes, sdo contabilizadas e reconhecidas no periodo compreendido entre duas reparagdes, na rubrica
de custos diferidos, sendo a parte correspondente a cada um dos exercicios registada na demonstragdao de
resultados, respeitando-se assim o principio do acréscimo e/ou da especializacdo dos exercicios.

- Os terrenos ndo sdo depreciados. As depreciacdes dos ativos fixos tangiveis sdo calculadas sobre o valor de
custo ou de reavaliagao, a partir da entrada em funcionamento dos bens, segundo o método da linha reta, apés
a deducgdo do seu valor residual.

Desta forma, de acordo com a NCRF n? 7, foi considerada como vida util destes ativos o periodo durante o qual
a Empresa espera que as componentes que os compdem estejam disponiveis para uso, de acordo com os
seguintes periodos de vida util esperada dos bens:

Edificios e Outras ConstrugGes 3a43

Equipamento basico:

Viaturas:
Motores 8
Caixa de Velocidades 2
Diferenciais 5
Eixos 5
Carrogarias 8
Outros 16
Equipamentos de Cobranga e Controlo 3a8
Programas de Cobranca e Controlo 3
Equipamento Administrativo 5a8

Outros Ativos Fixos Tangiveis 5a8
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- As vidas uteis dos bens, método de depreciacdo e valor residual, quando aplicavel, sdo revistos anualmente.
O efeito das alteragdes a estas estimativas é reconhecido na demonstracdo dos resultados prospectivamente.

- Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienacdo, sao determinados pela diferenca entre o
recebimento e a quantia escriturada do ativo, sendo reconhecidos como rendimentos ou gastos no periodo. No
caso de alienacdo de bens revalorizados, o montante incluido em excedentes de revalorizacdo é transferido
para resultados transitados.

Direitos de concessdo

O Despacho n2230/2023, de 19 de julho, da Diretora Regional de Economia e Transportes Terrestres, publicado
no JORAM n.2 129, 2.2 suplemento, da Il Série de julho, autorizou a manutencdo, em regime de exploracdo
provisdria, de todos os titulos de concessao para a exploragao do servigo publico de transporte de passageiros,
por modo rodoviario, atribuidos ao abrigo do Regulamento de Transportes em Automével, que tenham sido
renovados apés a data limite do periodo referido na alinea d) do n.2 3 do artigo 8.2 do Regulamento (CE) n.2
1370/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Outubro de 2007, pelo periodo necessario até ao
efetivo inicio da nova operacdo de transportes dos operadores selecionados através de procedimento
concorrencial, ou seja, até ao efetivo inicio do Periodo de Exploragdo dos “Contratos de Concessao de Servigo
Publico de Transporte Rodovidrio de Passageiros de ambito Intermunicipal e Municipal da RAM (LOTE 1 e LOTE
2), mantendo tais titulos e operadores os mesmos direitos e deveres, carreiras, itinerdrios, paragens, horarios
e frequéncias, sistema de cobranca e tarifarios que vigorem a 31 de julho de 2023.

A Resolugdo do Conselho do Governo Regional n.2 402/2024, publicada a 23 de maio de 2024, no JORAM n2 81,
3.2 suplemento, da | Série de maio, veio mandatar a TIIM - Transportes Integrados e Intermodais da Madeira,
S.A., para, com o apoio da Horarios do Funchal - Transportes Publicos, S.A., e em articulagdo com a tutela das
finangas e dos transportes terrestres, continuar a desenvolver todos os procedimentos e praticar os atos
previstos nos contratos de “Concessdo de servigo publico de transporte rodoviario de passageiros na Regido
Auténoma da Madeira”, tendo em conta as seguintes consideragoes:

e Considerando que, em cumprimento do novo quadro normativo vigente, foi autorizada, por Resolugao
do Conselho de Governo n.2 1285/2020, de 30 de dezembro, a abertura do procedimento para a “Concessio
de servico publico de transporte rodoviario de passageiros na Regido Auténoma da Madeira”;

e Considerando que, em resultado daquele procedimento, foi autorizada a decisdo de adjudicacdo das
Concessdes dos Lotes 1 e 2, através da Resolucdo do Conselho do Governo Regional n.2 861/2022, de 16 de
setembro, tendo, subsequentemente, ambos os Contratos de Concessdo sido visados pelo Tribunal de
Contas, em 21 de margo de 2023;

e Considerando que, a completa implementacdo das concessdes de servico publico de transporte
rodovidrio de passageiros na Regido Auténoma da Madeira (RAM), implica também a concretizacdo da
implementacdo do sistema de gestdo integrada de todas as concessGes de servico publico de transporte
rodovidrio de passageiros;

e Considerando que, a inadiabilidade e urgéncia em operacionalizar todos procedimentos e envidar todos
os esforgos para que se cumpra o prazo de implementagdo do sistema de bilhética a partir de um de julho
de 2024.
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e Considerando que, a Resolucdo do Conselho do Governo Regional n.2 113/2023, de 24 de fevereiro,
mandatou a Companhia dos Carros de S3o Gongalo, S.A., atualmente designada de TIIM - Transportes
Integrados e Intermodais da Madeira, S.A., para, em estreita articulagdio com a Horarios do Funchal -
Transportes Publicos, S.A., e com a tutela setorial e financeira destas duas empresas publicas regionais,
desenvolver os procedimentos e praticar os atos tendentes a gestdo do sistema de bilhética integrada da
RAM, por parte daquela empresa publica;

e Considerando que, importa precisar aquele mandato.

O Conselho do Governo reunido em plenario, em 16 de maio de 2024, resolve:

1. Mandatar a TIIM - Transportes Integrados e Intermodais da Madeira, S.A., para, com o apoio da Horarios do
Funchal - Transportes Publicos, S.A., e em articulacdo com a tutela das finangas e dos transportes terrestres,
continuar a desenvolver todos os procedimentos e praticar os atos previstos nos contratos de “Concessao de
servico publico de transporte rodoviario de passageiros na Regido Auténoma da Madeira” sinalizados como
sendo incumbéncia dos Transportes Integrados e Intermodais da Madeira (TIIM), nos termos dos Anexos 6 e 11
do Caderno de Encargos do Concurso Limitado para a Concessao de Servico Publico de Transporte Rodoviario
de Passageiros na Regido Autonoma da Madeira, tendo em vista o inicio do sistema de bilhética integrada a 1
de julho de 2024, devendo, para o efeito, e para os procedimentos ainda por implementar, obter o parecer
prévio da Concedente, representada, para este efeito, pela Direcdo Regional dos Transportes e da Mobilidade
Terrestre (DRTMT), que assegurara, igualmente, a articulagdo e os contactos necessarios com as
concessionarias, ratificando-se todos os procedimentos ja implementados diretamente associados a este
processo.

2. Determinar que, para dar cumprimento ao disposto no nimero 1, e salvo definicdo em contrério decorrente
de despacho conjunto dos Secretarios Regionais com a tutela das finangas e dos transportes terrestres, o
desenvolvimento dos atos e procedimentos a serem praticados pela TIIM - Transportes Integrados e
Intermodais da Madeira, S.A., e, subsidiariamente, pela Horarios do Funchal - Transportes Publicos, S.A., devem
enquadrar-se nas atividades elencadas nos Anexos 6 e 11 do Caderno de Encargos do Concurso Limitado para
a Concessdo de Servico Publico de Transporte Rodovidrio de Passageiros na Regido Auténoma da Madeira,
nomeadamente, nos seguintes processos, ja autorizados e a autorizar:

a) Sistema de Bilhética a utilizar na explora¢do do Servico Publico, interoperdvel com todos os operadores de
transportes publicos da RAM;

b) Bilhética Mdvel e comercializagao de Titulos de Bilhética Mével;
¢) Apuramento da reparticdo de receitas de Titulos intermodais e Suportes de Titulos;

d) Sistema de Apoio a Exploracdo a utilizar na exploracdo do Servico Publico, interoperavel com todos os
operadores de transportes publicos da RAM,;

e) Sistema de Gestdo de Fiscalizagdes Comerciais;
f) Rede de Vendas intermodal da RAM e de comercializagdo de Titulos de transporte;

g) Servico integrado de atendimento ao cliente, para toda a RAM;
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h) Disticos identificadores de paragens, mapas da rede, horarios e folhetos informativos, de forma integrada
para toda a RAM, para afixa¢do nas paragens e terminais rodoviarios;

i) Gestdo da marca “GIRO” e da marca a utilizar pelos Bilhetes Regionais Turisticos;
j) Aquisicdo de Suportes de Titulos e mddulos de segurancga e sua revenda aos Operadores da RAM;

k) Venda de titulos de transporte e faturacdo dos mesmos em nome da TIIM - Transportes Integrados e
Intermodais da Madeira, S.A.;

[) Manutencdo de 1.2 linha do Sistema de Bilhética;
m) Sistema de comunicagées locais para ativos de bilhética do Sistema GIRO;

n) Contratacdo de servicos de pagamento automatico e/ou eletrénico e servicos de venda de titulos de
transporte.

3. Determinar que a TIIM - Transportes Integrados e Intermodais da Madeira, S.A., e, subsidiariamente, a
Horarios do Funchal - Transportes Publicos, S.A., colaborardo com a DRTMT na implementacdo das seguintes
solugGes:

a) Website e App;
b) Sistema de Gestdo de Reservas;
c) Sistema de Gestdo de Reclamagdes.

4. Determinar que, de modo a operacionalizar o disposto no nimero anterior, sdo criadas equipas técnicas com
representantes da Concedente, da TIIM - Transportes Integrados e Intermodais da Madeira, S.A. e/ou da
Horarios do Funchal -Transportes Publicos, S.A., envolvendo, sempre que necessario, os representantes das
concessionarias, cuja coordenagao compete a DRTMT, enquanto representante da Concedente.

5. Determinar que, em cumprimento do ponto 2.1. do Anexo 11 do Caderno de Encargos do Concurso Limitado
para a Concessao de Servico Publico de Transporte Rodoviario de Passageiros na Regido Auténoma da Madeira,
a TIIM -Transportes Integrados e Intermodais da Madeira, S.A. é ressarcida pelos custos efetivos incorridos com
o cumprimento das obrigacGes estipuladas nos numeros um, dois e trés, incluindo, designadamente, os
decorrentes dos procedimentos langados e a lancar ai enquadrados, os quais sdo apurados e validados por
representantes das Secretarias Regionais com a tutela das finangas e dos transportes terrestres, neste ultimo
caso representada pela DRTMT, mediante informacdo detalhada a fornecer por aquela empresa, a qual devera
salvaguardar a nao duplicacdo de financiamento, incluindo da UE.

6. Determinar que, para efeitos do nimero anterior, sdo enquadraveis naquele ambito os custos incorridos pela
Horarios do Funchal - Transportes Publicos, S.A., em substituicdo das obriga¢des da TIIM - Transportes
Integrados e Intermodais da Madeira, S.A., 0s quais seguem os mesmos principios de apuramento.

7. Revogar a Resolucdo do Conselho do Governo Regional n.2 113/2023, de 24 de fevereiro.

Assim, em suma, o regime de exploracdo provisoria, de todos os titulos de concessdo para a exploracédo do
servico publico de transporte de passageiros, teve a sua prorrogagao até ao fim de junho de 2024, uma vez que
a 1 de julho de 2024, foi a data efetiva em que entrou em vigor o novo sistema de bilhética integrada GIRO,
com a nova Rede de Transportes Publicos da Regido Auténoma da Madeira, a rede SIGA, que foi apresentada,
no passado dia 20 de junho de 2024.
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Impostos sobre o rendimento do periodo

O imposto sobre o rendimento do periodo, é calculado com base no resultado tributdvel da Empresa e
considera a tributacdo diferida, quando aplicavel.

O imposto corrente sobre o rendimento, é calculado com base no resultado tributavel, o qual difere do
resultado contabilistico da Empresa, de acordo com as regras fiscais aprovadas, a data de balango, no local da
sede da Empresa.

Os impostos diferidos, resultam do reconhecimento da consequéncia fiscal que ocorrera no futuro, por efeito
das transagdes e outros acontecimentos da entidade no periodo.

Os impostos diferidos, referem-se a diferencas temporarias entre os montantes dos ativos e passivos relevados
contabilisticamente e os respetivos montantes para efeitos de tributacao.

Os ativos e passivos por impostos diferidos sdo calculados e, periodicamente, avaliados, utilizando as taxas de
tributacdo aprovadas a data de balanco. Ndo se procedendo ao respetivo desconto.

Os ativos por impostos diferidos, sdao reconhecidos, somente, quando for provavel que lucros tributdveis
estardo disponiveis, contra os quais, as diferencas tempordrias dedutiveis possam ser utilizadas. Na data de
cada balanco, é efetuada uma reapreciacdo das diferencas tempordrias, subjacentes, aos ativos por impostos
diferidos, no sentido de as reconhecer ou ajustar, em fun¢do da expectativa atual da sua recuperagao futura.

O imposto sobre o rendimento, é reconhecido na demonstragdo dos resultados, exceto quando relacionado
com itens que sejam movimentados em capitais proprios, facto que implica o seu reconhecimento em capitais
proprios.

Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais prdprios, decorrentes da reavaliacdo de ativos, sdo
reconhecidos em resultados, no momento em que forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que
Ihes deram origem.

Em conformidade com o estabelecido no pardgrafo 68 da NCRF 25, a Empresa procede a compensagao dos
ativos e passivos por impostos diferidos sempre que:

e Tiver um direito legalmente executavel de compensar ativos por impostos correntes contra passivos por
impostos correntes;

e Os ativos porimpostos diferidos e os passivos por impostos diferidos se relacionarem com impostos sobre
o rendimento, lan¢ados pela mesma autoridade fiscal e sobre a mesma entidade tributavel.

Inventarios

Os inventarios sao valorizados ao menor entre o seu custo de aquisicdo e o seu valor realizdvel liquido. O custo
dos inventarios inclui todos os custos de compra, custos de conversdo e outros custos incorridos para colocar
os inventarios no seu local e na sua condi¢do atual. O valor realizavel liquido corresponde ao preco de venda
estimado no decurso normal da atividade deduzido dos respetivos custos de venda.

A férmula de custeio das saidas de armazém (consumos) é o custo médio ponderado.
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A Empresa reduz o custo dos inventarios (write down) para o seu valor realizdvel liquido, sempre que esses
ativos estdo escriturados por quantias superiores aquelas que previsivelmente resultariam da sua venda ou uso.

Outros créditos a receber

Os outros créditos a receber, sdo inicialmente reconhecidos ao seu justo valor, sendo subsequentemente
valorizadas ao custo ou custo amortizado, utilizando o método da taxa de juro efetiva, sendo apresentadas no
balanco deduzidas das perdas por imparidade que lhe estejam associadas.

As perdas por imparidade, sdo registadas com base na avaliagdo regular da existéncia de evidéncia objetiva de
imparidade associada aos créditos de cobranca duvidosa na data do balango. As perdas por imparidade
identificadas sdao registadas por contrapartida de resultados sendo, subsequentemente, revertidas por
resultados caso se verifique uma reducdo do montante da perda estimada, num periodo posterior.

Caixa e equivalentes de caixa

A caixa e seus equivalentes, englobam o dinheiro em caixa e em depdsitos a ordem e investimentos financeiros
a curto prazo, altamente liquidos que sejam prontamente convertiveis para quantias conhecidas de dinheiro e
que estejam sujeitos a um risco insignificante de alteragdes de valor.

Subsidios e outros apoios de entidades publicas

Os subsidios e outros apoios de entidades publicas, ndo reembolsaveis, relacionados com ativos fixos tangiveis
e intangiveis sdo inicialmente reconhecidos nos Capitais Prdprios e, subsequentemente, quanto aos que
respeitam a ativos fixos tangiveis deprecidveis e intangiveis com vida util definida, imputados numa base
sistematica como rendimentos durante os periodos necessdrios para balancea-los com os gastos relacionados
que se pretende que eles compensem. Quanto aos que respeitem a ativos fixos tangiveis ndo depreciaveis e
intangiveis com vida util indefinida, sdo mantidos nos Capitais Prdprios, exceto se a respetiva quantia for
necessaria para compensar qualquer perda por imparidade.

Um subsidio e outros apoios de entidades publicas ndo sao reconhecidos, até que haja seguranca razoavel de
que a Empresa cumprird as condicGes a ele associadas, e que o subsidio sera recebido.

Os subsidios e outros apoios de entidades publicas reembolsaveis, sdo contabilizados como passivos.

Os empréstimos sem juros ou a taxas de juros baixas, sdo uma forma de apoio do Governo e de outras entidades
publicas, mas o beneficio ndo é quantificado pela imputacdo de juros.

Um subsidio e outros apoios de entidades publicas, que se torne recebivel como compensagdo por gastos ou
perdas ja incorridas ou para a finalidade de dar suporte financeiro imediato a Empresa, sem qualquer futuro
custo relacionado, é reconhecido como rendimento do periodo em que se tornar recebivel.

Os subsidios que sdo concedidos para assegurar uma rentabilidade minima ou compensar deficits de exploragdo
de um dado exercicio imputam-se como rendimentos desse exercicio, salvo se destinarem a financiar deficits
de exploracdo de exercicios futuros, caso em que se imputam aos referidos exercicios. Estes subsidios sdo
apresentados separadamente como tal na demonstragao dos resultados.
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Quando um subsidio e outros apoios de entidades publicas tomar a forma de transferéncia de um ativo nado
monetario, tal como terrenos ou outros recursos, para uso da Empresa, é usual avaliar o justo valor do ativo
ndo monetario e contabilizar, quer o subsidio quer o ativo por esse justo valor. Caso este ndo possa ser
determinado com fiabilidade, tanto o ativo como o subsidio serdo registados por uma quantia nominal.

Os subsidios e apoios de outras entidades publicas ndo condicionais que se relacionem com um ativo biolégico
mensurado pelo seu justo valor menos custos estimados no ponto de venda, sdo reconhecidos como
rendimento quando e, somente quando, o subsidio se torna recebivel.

Os subsidios e outros apoios de entidades publicas, condicionais, que se relacionem com um ativo bioldgico
mensurado pelo seu justo valor menos custos estimados no ponto de venda, sdo reconhecidos como
rendimento quando e, somente quando, sejam satisfeitas as condi¢es ligadas aos subsidios do Governo.

Provisdes
Sao reconhecidas provisdes quando:

e A Empresa tem uma obrigacdao presente, legal ou construtiva como resultado de um acontecimento
passado;

e E provéavel que um exfluxo de recursos que incorporem beneficios econémicos seja necessdrio para
liquidar a obrigacdo; e,

e [ possivel efetuar uma estimativa fiavel do valor dessa obrigaco.

Numa base anual, as provisdes sdo sujeitas a uma revisdo, de acordo com a estimativa das respetivas
responsabilidades futuras. A atualizacdo financeira da provisdo, com referéncia ao final de cada periodo, é
reconhecida como um gasto financeiro.

Ativos e passivos contingentes
A Empresa ndo reconhece ativos e passivos contingentes.

Os passivos contingentes sdo divulgados, a menos que seja remota a possibilidade de um exfluxo de recursos
gue incorporem beneficios econdmicos. Os ativos sdo divulgados, quando for provavel um influxo de beneficios
econdémicos.

Os ativos e passivos contingentes, sdo avaliados continuadamente para assegurar que os desenvolvimentos
estdo apropriadamente refletidos nas demonstragdes financeiras.

Se se tornar provavel que um exfluxo de beneficios econdmicos futuros sera exigido para um item previamente
tratado como um passivo contingente, é reconhecida uma provisao nas demonstragdes financeiras do periodo
em que a alteracao da probabilidade ocorra.

Se se tornar virtualmente certo que ocorrerd um influxo de beneficios econédmicos, o ativo e o rendimento
relacionado sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras do periodo em que a alteragao ocorra.
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Os passivos contingentes de caracter ambiental ndo sdo reconhecidos no balanco. Se existir uma possibilidade,
menos que provavel, de que um dano ambiental deva ser reparado no futuro, mas essa obrigacdo esteja ainda
dependente da ocorréncia de um acontecimento incerto, a Empresa divulga o respetivo passivo contingente.

Reconhecimento de gastos e rendimentos

Os gastos e rendimentos, sdo registados no periodo a que se referem independentemente do seu pagamento
ou recebimento, de acordo com o regime de acréscimo. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e
as correspondentes receitas e despesas, sdo registadas nas rubricas de outros ativos ou passivos conforme
sejam valores a receber ou a pagar.

Rédito
O rédito é mensurado pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a receber relativa a prestacado de servicos das

carreiras interurbanas e servigos de aluguer e turismo.

O rédito proveniente da venda de bens, é reconhecido quando tiverem sido satisfeitas todas as condi¢Ges
seguintes:

e A Empresa tenha transferido para o comprador os riscos e vantagens significativos da propriedade dos
bens;

e A Empresa ndo mantenha envolvimento continuado de gestdo com grau geralmente associado com a
posse, nem o controlo efetivo dos bens vendidos;

e A quantia do rédito possa ser fiavelmente mensurada;
e Seja provavel que os beneficios econémicos associados com a transagao fluam para a Empresa;
e Os custos incorridos ou a serem incorridos, referentes a transagdo, possam ser fiavelmente mensurados.

O rédito associado com uma prestagdo de servigos, é reconhecido com referéncia a fase de acabamento da
prestacdo da transacdo a data do balanco quando o desfecho de uma transagdo possa ser fiavelmente
estimado. O desfecho de uma transacdo pode ser fiavelmente estimado quando todas as condi¢Ges seguintes
forem satisfeitas:

e A quantia de rédito possa ser fiavelmente mensurada;
e Seja provavel que os beneficios econdmicos associados a transa¢do fluam para a Empresa;
e Afase de acabamento da transacdo a data do balango possa ser fiavelmente mensurada;

e Os custos incorridos com a transacdo e os custos para concluir a transagcdo possam ser fiavelmente
mensurados.

O rédito compreende os montantes faturados na venda de produtos ou prestagdes de servicos liquidos de
impostos sobre o valor acrescentado, abatimentos e descontos. Quando o influxo de dinheiro ou equivalentes
de dinheiro for diferido, o justo valor da retribuicdo pode ser menor que a quantia nominal. Esta diferenca é
reconhecida como rédito de juros.
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Gastos/Rendimentos de financiamentos

Os gastos/rendimentos de financiamentos, incluem os juros pagos pelos empréstimos obtidos, os juros
recebidos de aplicacdes efetuadas e rendimentos e gastos similares obtidos e suportados.

Os juros sdo reconhecidos de acordo com o regime de acréscimo.

Acontecimentos apds a data de balango

As demonstracGes financeiras apresentadas refletem os eventos subsequentes ocorridos até 11 de margo de
2025 data em que foram aprovadas pelo Orgdo de Gestdo conforme referido na Nota 2.1.

Os eventos ocorridos apds a data do balango sobre condigGes que existiam a data do balanco, sdo considerados
na preparacao das demonstracdes financeiras.

N3o ocorreram acontecimentos materiais apds a data do balanco suscetiveis de dar lugar a ajustamentos (Nota
31).

Capitalizagao de custos com empréstimos

Os custos de empréstimos diretamente atribuiveis a aquisicdo, construcdo ou producdo de um ativo que se
qualifica sdo capitalizados como parte do custo desses ativos.

Um ativo que se qualifica é um ativo que leva necessariamente um periodo substancial de tempo para ficar
pronto para o seu uso pretendido ou para venda. O montante de custos a capitalizar é determinado através da
aplicacdo de uma taxa de capitalizagdo sobre o valor dos investimentos efetuados. A taxa de capitalizacdo
corresponde a média ponderada dos juros com empréstimos aplicavel aos empréstimos em aberto no periodo.

A capitalizagdo de custos com empréstimos obtidos como parte do custo de um ativo que se qualifica, inicia-se
quando os dispéndios com o ativo estejam a ser incorridos. Os custos de empréstimos obtidos estejam a ser
incorridos e as atividades que sejam necessarias para preparar o ativo para o seu uso pretendido ou venda
estejam em curso.

A capitalizacdo dos custos dos empréstimos obtidos cessa quando, substancialmente, todas as atividades
necessarias para preparar o ativo elegivel para o seu uso pretendido ou para a sua venda estejam concluidas.

Imparidade

Em cada data de balanco é efetuada uma avaliagdo da existéncia de evidéncia objetiva de imparidade,
nomeadamente da qual resulte um impacto adverso nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro
ou grupo de ativos financeiros e sempre que possa ser medido de forma fidvel.

Para os ativos financeiros que apresentam indicadores de imparidade, é determinado o respetivo valor
recuperavel, sendo as perdas por imparidade registadas por contrapartida de resultados.

Um ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros, encontra-se em imparidade sempre que exista evidéncia
objetiva de perda de valor resultante de um ou mais eventos que ocorreram apds o seu reconhecimento inicial.
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3.3 Principais estimativas e julgamentos

As NCRF requerem que sejam efetuadas estimativas e julgamentos no dmbito da tomada de decisdo sobre
alguns tratamentos contabilisticos com impactos nos valores reportados no total do ativo, passivo, capital
proprio, gastos e rendimentos. Os efeitos reais podem diferir das estimativas e julgamentos efetuados,
nomeadamente no que se refere ao efeito dos gastos e rendimentos reais.

As principais estimativas e julgamentos utilizados na aplicacdo dos principios contabilisticos, sdo discutidos
nesta nota com o objetivo de melhorar o entendimento de como a sua aplicacdo afeta os resultados reportados
pela Empresa e a sua divulgacdo. Uma descri¢dao detalhada das principais politicas contabilisticas utilizadas pela
Empresa é apresentada na Nota 3.2 do Anexo.

Considerando que, em muitas situacGes existem alternativas ao tratamento contabilistico adotado pela
Empresa, os resultados reportados poderiam ser diferentes caso um tratamento diferente tivesse sido
escolhido. O Conselho de Administragdo, considera que as escolhas efetuadas sdo apropriadas e que as
demonstracdes financeiras apresentam de forma adequada a posicado financeira da Empresa e o resultado das
suas operac¢oes, em todos os aspetos materialmente relevantes. Os resultados das alternativas analisadas de
seguida, sdo apresentados apenas para assistir o leitor no entendimento das demonstragdes financeiras e ndo
tém intencdo de sugerir que outras alternativas sdo mais apropriadas.

Recuperabilidade de saldos devedores de clientes e outros devedores

As perdas por imparidade relativas a saldos devedores de clientes e outros devedores, sdo baseadas na
avaliacdo efetuada pela Empresa da probabilidade de recuperac¢do dos saldos das contas a receber, antiguidade
de saldos, anulagdo de dividas e outros fatores. Existem determinadas circunstancias e factos que podem alterar
a estimativa das perdas por imparidade dos saldos das contas a receber face aos pressupostos considerados,
incluindo alteragGes da conjuntura econdmica, das tendéncias sectoriais, da deteriora¢do da situacgdo crediticia
dos principais clientes e de incumprimentos significativos. Este processo de avaliagao esta sujeito a diversas
estimativas e julgamentos. As altera¢Oes destas estimativas podem implicar a determinacdo de diferentes niveis
de imparidade e, consequentemente, diferentes impactos nos resultados.

Impostos sobre os lucros

Existem diversas transac¢oes e calculos para os quais a determinagao do valor final do imposto a pagar é incerto
durante o ciclo normal dos negdcios. Outras interpretacées e estimativas poderiam resultar num nivel diferente
dos impostos sobre os lucros, correntes e diferidos, reconhecidos no periodo.

Em Portugal, as Autoridades Fiscais tém a atribuicdo de rever o cdlculo da matéria coletdvel efetuado pela
Empresa, no caso de haver prejuizos, fiscais reportaveis durante nos seguintes periodos:

e Os prejuizos fiscais gerados em exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2014 até 31 de dezembro
de 2016, podem ser reportados por um periodo de 12 anos;

e Os prejuizos fiscais gerados em exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2017, podem ser
reportados por um periodo de 5 anos.
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Desde 1 de janeiro de 2014, a deducdo de prejuizos fiscais, incluindo os prejuizos fiscais apurados antes de 1
de janeiro de 2014, encontra-se limitada a 70% do lucro tributdvel apurado no exercicio em que seja realizada
a deducao.

A partir de janeiro de 2017, foram revogadas as regras de utilizacdo de prejuizos fiscais que preveem a dedugao,
em primeiro lugar, daqueles que foram gerados também em primeiro lugar (critério FIFO). Sendo assim, passa
a ser permitida a deducdo em primeiro lugar daqueles prejuizos cujo periodo de reporte se esgota primeiro.

Desta forma, é possivel que ocorram corre¢des a matéria coletavel, resultantes, principalmente, de diferencas
na interpretacdo da legislacdo fiscal. No entanto, é conviccdo da Empresa, de que ndo haverd corregdes
significativas aos impostos sobre os lucros registados nas demonstragdes financeiras.

O nado reconhecimento dos ativos por impostos diferidos relacionados com prejuizos fiscais, teve por base
projecoes da Empresa, que demonstram a inexisténcia de lucros tributdveis futuros, assim como incerteza na
continuidade da mesma.

Face a pandemia COVID-19, o Orcamento do Estado Suplementar para 2020, veio criar um regime especial de
deducdo de prejuizos fiscais que venham a ser apurados no periodo de tributacdo de 2020 e 2021, e
relativamente aos prejuizos fiscais que se encontrem em reporte/vigentes no primeiro dia do periodo de
tributacdo de 2020, mais especificamente:

e Prejuizos fiscais de 2020 e 2021: o prazo de reporte passa a ser de 10 anos (anteriormente eram 5 anos).
Para as PME, mantém-se o prazo de 12 anos;

e O limite de 70% para dedugdo ao lucro tributavel é elevado para 80% do lucro tributavel, sempre que essa
diferenca resulte da deducdo de prejuizos fiscais apurados nos periodos de tributacdo de 2020 e 2021;

e Relativamente aos prejuizos fiscais em reporte no primeiro dia do periodo de tributacdo de 2020, a
contagem do seu prazo de reporte fica suspensa durante os periodos de tributacdo de 2020 e 2021,
traduzindo-se, desta forma, num aumento de 2 anos do prazo de reporte dos prejuizos fiscais apurados em
2014 e anos seguintes.

Na sequéncia do Or¢camento de Estado para 2023, deixa de existir limitagdo temporal para a dedugdo de
prejuizos fiscais apurados a partir de 1 de janeiro de 2023, bem como a prejuizos fiscais anteriores a 1 de janeiro
de 2022, cujo reporte da dedugdo ainda se encontre em curso a entrada em vigor da Lei do OE para 2023.

Quanto ao limite, o mesmo ndo pode ultrapassar os 65% do respetivo lucro tributdvel, o que perfaz 75% sempre
que essa diferenca resulte da dedugao de prejuizos fiscais apurados nos periodos de tributacao de 2020 e 2021.

Subsidios a explora¢ido/ Indemniza¢do compensatéria

Os subsidios atribuidos pelo Governo Regional da Madeira, de acordo com o protocolo em vigor, embora ndo
recebidos, mas com uma certeza de que o vao ser, sdao reconhecidos, por estimativa, como rendimentos do
periodo de forma a balancear com os gastos que supostamente vao compensar.

De acordo com o contrato, assinado em 30/10/2017 e pelos seus aditamentos, o primeiro em 24/09/2018, o
segundo em 01/03/2019 de modo a operacionalizar e implementar a criacdo do Programa de Apoio a Redugdo
Tarifaria na Regido Auténoma da Madeira (PARTRAM) consagrado no artigo 622 do Decreto Legislativo Regional
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n? 26/2018/M, de 31 de dezembro, que aprova o Orcamento da Regido Auténoma da Madeira para 2019, o
terceiro que foi assinado a 30/12/2019 e que altera o Anexo V — Critérios de Célculo e Procedimentos Relativos
as Compensacdes por Obrigacdes de Servigo Publico, para que seja aditada a verba necessaria para cobrir as
indemnizagGes compensatodrias entre janeiro de 2020 e julho de 2021 de modo a salvaguardar a continuidade
e se evitem roturas na prestacdo do servigo publico de ambito intermunicipal e municipal as populagées até a
conclusdo do procedimento concorrencial para a atribuicdo do Servigo Publico na RAM, por forma a assegurar
um periodo de tempo necessario a sua preparacao, realizacdo e conclusdo estimado, até julho de 2021, o quarto
e quinto assinados a 04/06/2020 e 10/03/2021 respetivamente e que altera o anexo V - Critérios de Calculo e
Procedimentos Relativos as Compensac¢Ges por Obrigacdes de Servico Publico, para que seja refletidos, os
ajustamentos ao plano de pagamentos do ano de 2020 e de 2021, no ambito das medidas excecionais
relacionadas com o apoio a economia, em consequéncia do combate a situacdo epidemioldgica do novo
Coronavirus — COVID 19, o sexto, assinado a 30/07/2021 e que altera o Anexo V — Critérios de Calculo e
Procedimentos Relativos as Compensac¢des por Obrigacdes de Servigo Publico, para que seja aditada a verba
necessaria para cobrir as indemniza¢gdes compensatdrias entre agosto de 2021 e julho de 2022, o sétimo
aditamento, assinado a 29/07/2022 e que altera o Anexo V — Critérios de Célculo e Procedimentos Relativos as
Compensag¢des por Obrigacdes de Servico Publico, relativamente ao ponto 2.4., refletindo no plano de
pagamentos as importancias devidas no ambito da reconciliagdo da compensac¢do financeira dos exercicios
anteriores econdmicos de 2016, 2017, 2018, 2019 e 2020, bem com a verba necessaria para cobrir as
indemniza¢Ges compensatdrias entre agosto de 2022 e julho de 2023 de modo a salvaguardar a continuidade
e se evitem roturas na prestacdo do servigo publico de ambito intermunicipal e municipal as populagées até a
conclusdo do procedimento concorrencial para a atribuicdo do Servigo Publico na RAM, por forma a assegurar
um periodo de tempo necessario a sua preparacao, realizacdo e conclusdo estimado, até julho de 2023 e por
fim o oitavo aditamento, assinado a 29/12/2023 e que altera:

e Anexo | — Rede de Titulos da Concessao RTA, por forma a comtemplar a transferéncia da Carreira 81 para
a empresa-mae - Horarios do Funchal — Transportes Publicos, S.A.;

e Anexo V — Critérios de Calculo e Procedimentos Relativos as Compensac¢des por Obrigacdes de Servico
Publico, relativamente ao ponto 2.4., refletindo no plano de pagamentos, a importancia devida no ambito
da reconciliagdo da compensacdo financeira do exercicio de 2021 e o valor mensal provisério da
compensacao financeira para os anos de 2023 e 2024, de modo a salvaguardar a continuidade e se evitem
roturas na prestacdo do servico publico de ambito intermunicipal e municipal as populagées, até a conclusdo
do procedimento concorrencial para a atribuicdo do Servigo Publico na RAM, por forma a assegurar um
periodo de tempo necessdrio a sua preparagao, realizacdo e conclusdo estimado, com prazo maximo, até
dezembro de 2024.

Atendendo a entrada em vigor do novo sistema de bilhética integrada Giro, com a nova rede de Transportes
Publicos da RAM, a rede SIGA, a 1 de julho e na sequéncia da Resolu¢do do Conselho do Governo Regional n2
113/2023, que foi revogada, pela nova Resolu¢cdo do Conselho do Governo Regional n? 402/2024, em que
mandata a TIIM, S.A. a continuar a desenvolver todos os procedimentos e praticar os atos previstos nos
contratos de “Concessao de servico publico de transporte rodoviario de passageiros na Regido Auténoma da
Madeira” e uma vez que a criacao do Instituto de Mobilidade e Transportes, IP-RAM ocorreu no inicio de 2025,
prevé-se a transicdo total para o mesmo a 1 de julho de 2025, pelo que serd necessario novo contrato de
compensacoes por ObrigacGes de Servico Publico.
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Sobre 0 mesmo, ha que referir o seguinte:

e Que o seu valor definitivo sé sera calculado apds a aprovagao de contas de todas as Empresas, do mesmo
sector. S3o os elementos reconhecidos nas demonstragdes financeiras, devidamente aprovadas, que vao
contribuir para o seu apuramento;

e Que caso ndo seja possivel assegurar as variagdes acima previstas, respeitando o plafond maximo definido
no referido protocolo, devera privilegiar-se as empresas que tenham reducbes em detrimento das demais;

e Que os ajustamentos previstos, acima, sdo feitos por entre as empresas que tenham varia¢gdes anuais
acima do limite minimo, tendo por referéncia o universo dessas empresas e, quando aplicavel, os valores do
ano sdo ajustados pela variagdo maxima permitida.

Vidas uteis

A vida atil de um ativo, é o periodo durante o qual uma entidade espera que um ativo esteja disponivel para
seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio econémico.

A determinacdo das vidas Uteis dos ativos e do método de amortizacdo/depreciacdo a aplicar, é essencial para
determinar o montante das amortizacdes/depreciacbes a reconhecer no resultado de cada exercicio.

Estes parametros sdo definidos de acordo com a melhor estimativa da gestdo, para os ativos e negdcios em
questao.

3.4 Principais pressupostos relativos ao futuro

O equilibrio da atividade operacional e dos resultados dos periodos futuros da Empresa, encontra-se
dependente da capacidade de articulagcdo dos proveitos de exploragao com os custos de exploragao, bem como
de uma eventual redefinicdo da estratégia comercial, a qual deverd ser enquadrado no Plano Integrado e
Estratégico dos Transportes da Regido Auténoma da Madeira (PIETRAM), 2012/2027.

A 30 de dezembro de 2020, foi publicado no JORAM | Série, N2 245, 42 suplemento, a resolugdo n2 1285/2020,
que autoriza a realizagdo da despesa inerente ao concurso publico internacional para a “Concessdo de Servico
Publico de Transporte Rodoviario de Passageiros na RAM” e a 8 de fevereiro de 2021 o mesmo foi publicado no
Diario da Republica, n? 26, parte L - Contratos Publicos, concurso que se aplica a todo o servico de transporte
publico coletivo de passageiros em carreiras interurbanas, na qual a Companhia dos Carros de Sdo Gongalo esta
inserida.

A Resolucdo n? 1493/2023, de 29 de dezembro, publicada no JORAM, | Série, n? 238, 42 Suplemento, autorizou
a alteragdo e o0 82 aditamento ao “Contrato de servico publico de transporte rodovidrio de passageiros na RAM”,
celebrado em 30 de outubro de 2017, entre a Regido Auténoma da Madeira e a empresa “TIIM — Transportes
Integrados e Intermodais da Madeira, S. A..”, aprovado pela Resolugdo n? 811/2017, de 30 de outubro, alterado
por sete aditamentos, o primeiro, autorizado pela Resolugdo n2 578/2018, de 24 de setembro, o segundo,
autorizado pela Resolu¢do n? 104/2019, de 1 de marco, o terceiro, autorizado pela Resolugdo n? 1061/2019,
de 30 de dezembro, o quarto, autorizado pela Resolugdo n2 368/2020, de 1 de junho, o quinto, autorizado pela
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Resolucdo n? 101/2021, de 12 de fevereiro, o sexto, autorizado pela Resolu¢do n? 688/2021, de 30 de julho e o
sétimo, autorizado pela Resolugdo n? 693/2022, de 29 de julho.

Assim, atendendo, que nao concorremos ao citado concurso, cuja data de entrada ocorreu a 1 de julho de 2024
e que:

e O Conselho de Governo Regional mandatou a TIIM - Transportes Integrados e Intermodais da Madeira,
S.A., para, com o apoio da Hordrios do Funchal - Transportes Publicos, S.A., e em articulacdo com a tutela
das finangas e dos transportes terrestres, continuar a desenvolver todos os procedimentos e praticar os atos
previstos nos contratos de “Concessao de servico publico de transporte rodoviario de passageiros na Regido
Autonoma da Madeira”;

e O Decreto Regulamentar Regional n.2 13/2024/M, de 12 de julho, que aprova a organizagdo e
funcionamento do XV Governo Regional da Madeira, incumbiu a Secretaria Regional de Equipamentos e
Infraestruturas (SREI), as atribuicbes referentes ao setor dos transportes e mobilidade terrestre e dos
transportes maritimos e acessibilidades maritimas;

e O Decreto Legislativo Regional n.2 13/2024/M, de 4 de dezembro, procedeu a cria¢do do Instituto de
Mobilidade e Transportes, IP-RAM (IMT, IP-RAM), servico da administracao indireta da Regido Autéonoma da
Madeira (RAM), com poderes de regulagdo e supervisdo no setor dos transportes, que tem por missao
regular, fiscalizar e exercer fungdes de coordenacao e planeamento, bem como supervisionar e regulamentar
as atividades desenvolvidas no setor das infraestruturas rodovidrias e no setor dos transportes terrestres e
maritimos, de modo a satisfazer as necessidades de mobilidade de pessoas e bens, visando ainda a promocao
da seguranca, da qualidade e dos direitos dos utilizadores dos transportes terrestres e maritimos;

e Este novo organismo, que passa a agregar as funcdes da Direcdo Regional dos Transportes e da
Mobilidade Terrestre, criada através do Decreto Regulamentar Regional, n? 11/2024/M, de 14 de fevereiro,
que assumiu as atribuicdes respeitantes ao setor dos transportes e mobilidade terrestre que estavam
cometidas a entdo Direcdo Regional de Economia e Transportes Terrestres, com as fun¢bes do Instituto da
Mobilidade e Transportes, I. P., da Autoridade Nacional de Seguranca Rodovidria (ANSR) e da Autoridade da
Mobilidade e dos Transportes (AMT), apresenta diversas vantagens organizacionais com ganhos de eficiéncia
e eficacia no servigo publico prestado, resultantes da integracdo e uniformiza¢do da atividade, evitando a
duplicacdo no exercicio de determinadas funces e assegurando uma melhor coordenagdo de politicas
publicas no setor da mobilidade e transportes;

e O IMT, IP-RAM sucede nas atribui¢cdes, competéncias, direitos e obrigacGes e posi¢des contratuais da TIIM
- Transportes Integrados e Intermodais da Madeira, S.A., anteriormente com a denominagao «Companhia
dos Carros de S3do Gongalo, S.A.», empresa publica do setor empresarial da Regido Auténoma da Madeira
integralmente detida pela Horarios do Funchal - Transportes Publicos, S.A., na drea da gestdo do sistema de
bilhética integrado da RAM,;

e O processo esta previsto decorrer pelo prazo de 180 dias, apds entrada em vigor do diploma referido
acima.

Pelo exposto, é provavel que durante o exercicio de 2025, sejam tomadas decisdes que possam pOr em causa
a continuidade das operacdes, mas que de momento ndo nos é possivel determinar os moldes e as
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circunstancias em que tal ocorrerd, sendo ja certo, que a maioria dos ativos e recursos humanos da TIIM, S.A.
ja foram incorporados na empresa-mae, e que decorrente do descrito acima, poderdo existir ajustamentos aos
prazos definidos, derivado de toda a complexidade que envolve.

Quanto a invasdo da Ucrania e mais recentemente ao conflito Israel-Gaza, as mesmas continuam a ter impactos
devastadores que afetam a economia global, sendo que existe algumas dificuldades na preparagdo das
projecdes futuras, seja, do ponto de vista da inflagdo, seja, com a subida de juros e com a falta de matérias-
primas. Ndo sendo possivel prever alguns dos efeitos que possam advir da evolucdo deste conflito,
consideramos que as atuais circunstancias, ndo colocam em causa a continuidade das operacdes.

3.5 Principais fontes de incertezas das estimativas

As principais fontes de incertezas encontram-se detalhadas na Nota 3.3.

4 Fluxos de caixa

A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, é preparada segundo o método direto, através do qual sdo divulgados os
recebimentos e pagamentos de caixa brutos em atividades operacionais, de investimento e de financiamento.

A Empresa classifica os juros e dividendos pagos, como atividades de financiamento e os juros e os dividendos
recebidos, como atividades de investimento.

A 31 de dezembro de 2024, todos os saldos de caixa e seus equivalentes encontram-se disponiveis para uso.

A rubrica de caixa e depdsitos bancdrios é constituida pelos seguintes saldos:

s/ | 31/12/2003

Caixa 0,00 0,00
Depdsitos a Ordem 713 149,40 63 010,36
Montepio Geral 2 930,50 2 323,53
BIC 705 127,57 10947,83
Caixa Geral de Depésitos 5091,33 49 739,00
Total 713 149,40 63 010,36

Valores em euros.

5 Politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros

Durante o presente periodo a Empresa ndo alterou qualquer politica contabilistica.
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6 Ativos fixos tangiveis

Esta rubrica é analisada como segue:

92

si/i2j02e | 31/2/2023

Valor Bruto 1721 425,20 1721 425,20
Terrenos e Recursos Naturais 425 153,95 425 153,95
Edificios e Outras Construcdes 1275 450,00 1275 450,00
Equipamento Basico 0,00 0,00
Equipamento Administrativo 0,00 0,00
Ativos Fixos Tangiveis (em curso) 0,00 0,00
Outros Ativos Fixos Tangiveis 20 821,25 20 821,25
Depreciacdo Acumulada e Imparidade -20 825,20 -175 669,51
Depreciagao do Periodo -38 711,08 -38 711,08
Depreciagdao Acumulada de Periodos Anteriores -175 669,51 -136 958,43
Desreconhecimento DepreciagGes 193 555,39 0,00
Perdas por Imparidade do Periodo 0,00 0,00
Perdas por Imparidade de Periodo Anteriores 0,00 0,00
Valor Liquido Contabilistico 1700 600,00 1545 755,69

Valores em euros.

Os movimentos na rubrica de ativos fixos tangiveis, durante o ano 2024, sdo analisados como segue:

saldo Inicial Outras Alteragdes | _Saldo Final

Valor Bruto 1721 425,20 0,00 193 555,39 -193 555,39  1721425,20
Terrenos e recursos naturais 425 153,95 0,00 0,00 0,00 425 153,95
Edificios e outras construcdes 1275 450,00 0,00 193 555,39 -193 555,39 1275 450,00
Equipamento basico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento de transporte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamentos bioldgicos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros ativos fixos tangiveis 20 821,25 0,00 0,00 0,00 20 821,25
Ativos fixos tangiveis (em curso) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adiant. p/ ¢/ de investimentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Depreciacdo Acumulada e Imparidade -175 669,51 -38 711,08 0,00 193 555,39 -20 825,20
Terrenos e recursos naturais -3,95 0,00 0,00 0,00 -3,95
Edificios e outras construgdes -154 844,31 -38 711,08 0,00 193 555,39 0,00
Equipamento basico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento de transporte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamentos bioldgicos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros ativos fixos tangiveis -20 821,25 0,00 0,00 0,00 -20 821,25
Total 1545 755,69 1700 600,00

Valores em euros.



RELATORIO E CONTAS 2024 93

Nas adigoes:

No periodo em analise e no ano anterior, nao existiram quaisquer adi¢des.

Nas revalorizacdes/imparidades:

No exercicio de 2024, foi efetuada a avaliagdo ao terreno e edificio e outras constru¢des, mais precisamente a
estacdo da Camacha, uma vez que a ultima tinha acontecido em 2019, sendo que existiu uma revalorizagdo no
montante de 193,5 mil euros.

Nos abates/alienagGes e outras alteragoes:

Durante o exercicio de 2024, ndo existiram quaisquer abates e/ou alienacBes, assim como no periodo
homdlogo.

Nas depreciagGes:

As depreciagbes na rubrica “Edificios e Outras Construgdes”, referem-se a estacdo da Camacha.

7 Ativos intangiveis

Esta rubrica é analisada como segue:

syija08 | 3y/12/2023

Valor Bruto 2 851 000,00 2 851 000,00
Ativo fixo intangivel 2 851 000,00 2 851 000,00
Deprecia¢cdo Acumulada e Imparidade 0,00 0,00
Amortizagdo do periodo 0,00 0,00
Valor Liquido Contabilistico 2 851 000,00 2 851 000,00

Valores em euros.

Refere-se ao aumento de capital ocorrido no exercicio de 2022, através de entradas em espécie, ndo existindo
nenhuma alteragdo no presente exercicio.

Os movimentos ocorridos em ativos intangiveis, sdo analisados como segue:

Valor Bruto 2 851 000,00 0,00 0,00 2 851 000,00
Marca Giro 2 851 000,00 0,00 0,00 2851000,00
Deprecia¢cdo Acumulada e Imparidade 0 0,00 0,00 0,00
Depreciagdes do periodo 0 0,00 0,00 0,00
Valor Liquido Contabilistico 2 851 000,00 0,00 0,00 2 851 000,00

Valores em euros.
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Em 2022, procedeu-se ao registo de um ativo fixo intangivel, no valor de 2 851 mil euros, uma vez que, por
forma a cumprir com o artigo 352 do Cédigo das Sociedades Comerciais, a empresa decidiu proceder a uma
operacdo harmonio (reducdo de capital, seguida de um aumento de capital), sendo o mesmo efetuado, pela
empresa-mae, em parte, através de entrada em espécie da Marca Giro.

8 Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do exercicio, é no valor de 10 666 euros, refere-se a estimativa de imposto
corrente apurado com base no lucro tributavel e depois de efetuada as devidas correcGes fiscais e calculo de
tributacGes auténomas. No ano anterior, o imposto foi de 8 978 euros.

A TIIM, S.A. ndo reconheceu impostos diferidos ativos, de prejuizos fiscais, por ndo haver expetativas
fundamentadas de obter lucros tributaveis futuros e de continuidade da empresa, face a sucessdo de
atribuicdes, competéncias, direitos e obrigacdes e posi¢cdes contratuais para o Instituto de Mobilidade e
Transportes, IP-RAM, conforme estipulado no Decreto Legislativo Regional n.2 13/2024/M.

O detalhe dos prejuizos e créditos fiscais reportaveis, sdo analisados como segue:

Data Limite de Reporte 31/12/2024 31/12/2023

2024 66 049,91 66 049,91
2025 184 015,15 184 015,15
2026 454 221,50 454 221,50
2027 337 698,48 337 698,48
2028 527 599,85 527 599,85
2029 207 765,57 207 765,57
2032 421412,74 639 083,82
2033 1447 918,77 1447 918,77
Total 3 646 681,97 3 864 353,05

Valores em euros.

A Empresa ndo reconheceu os seguintes impostos diferidos ativos:

31/12/2024 31/12/2023

Descrigcao
—Base | imposto | Base | imposto |

Prejuizos fiscais 2014 527 599,85 77 557,18 527 599,85 77 557,18
Prejuizos fiscais 2015 207 765,57 30 541,54 207 765,57 30541,54
Prejuizos fiscais 2017 66 049,91 9709,34 66 049,91 9 709,34
Prejuizos fiscais 2018 184 015,15 27 050,23 184 015,15 27 050,23
Prejuizos fiscais 2019 454 221,50 66 770,56 454 221,50 66 770,56
Prejuizos fiscais 2020 421 412,74 61 947,67 639 083,82 93 945,32
Prejuizos fiscais 2021 1447 918,77 212 844,06  1447918,77 212 844,06
Prejuizos fiscais 2022 337 698,48 49 641,68 337 698,48 49 641,68
Prejuizos fiscais 2023 0,00 0,00 0,00 0,00
Prejuizos fiscais 2024 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 3 646 681,97 536 062,26 3 864 353,05 568 059,91

Valores em euros.
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Para além dos prejuizos fiscais, que geram impostos diferidos e a semelhanca do verificado em exercicios
anteriores, ndo existem outras diferengas temporarias relevantes a serem divulgadas.

9 Inventarios

Esta rubrica é analisada como segue:

s/ | 31/12/2003

Valor Bruto: 0,00 683,44
Mercadorias 0,00 0,00
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 0,00 683,44
Produtos e trabalhos em curso 0,00 0,00
Depreciagdo Acumulada e Imparidade 0,00 -558,94
Perdas por Imparidade do Periodo 558,94 0,00
Perdas por Imparidade de Periodo Anteriores -558,94 -558,94
Valor Liquido Contabilistico 0,00 124,50

Valores em euros.

A variacdo ocorrida nesta rubrica, refere-se, essencialmente, aos materiais de consumo, que devido ao reduzido
valor anual, a empresa optou por efetuar as compras para consumo imediato, deixando assim que ter inventario.

10 Clientes

A rubrica de Clientes é analisada como segue:

/1200 | 31/12/2023

Valor Bruto 1 815 442,08 136 787,02
Clientes c/c Gerais 1815 442,08 136 787,02
Deprecia¢cdo Acumulada e Imparidade -20 971,20 -20971,21
Perdas por Imparidade do Periodo 0,01 -275,00
Perdas por Imparidade de Periodo Anteriores -20971,21 -20 696,21
Valor Liquido Contabilistico 1794 470,88 115 815,81

Valores em euros.

O valor apresentado no periodo, em clientes gerais, refere-se, essencialmente, as receitas provenientes das
vendas de passes Municipais e Intermunicipais e que se encontram em fase de cdlculo de reparticao de receita
com os Operadores.

No periodo homologo, as dividas referem-se as dividas das escolas pela venda de passes e ainda a divida da
empresa mae Hordrios do Funchal, S.A., 43 mil euros. As restantes dividas mais representativas sdo de
associacdes e agéncias de viagens.
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Os movimentos das perdas por imparidade, sao analisados como segue:

Descrigao Saldo Inicial Perdas | Reversdes | Desreconhecimento| Saldo Final

Perdas por Imparidade 20971,21 0,00 -0,01 0,00 20971,20
Servico de Alugueres 20 964,58 0,00 0,00 0,02 20 964,60
Servigo Interurbano 6,63 0,00 -0,01 -0,02 6,60
Total 20971,21 0,00 -0,01 0,00 20 971,20

Valores em euros.

As perdas de imparidade registadas, respeita ao ajustamento de clientes, por terem sido considerados de
cobranga duvidosa e com elevado risco de incobrabilidade. Foram tomados os devidos procedimentos para a
recuperagao dos valores em causa.

A antiguidade dos saldos de clientes, apresenta-se como segue:

Clientes Gerais 1782 009,10 40,00 33 392,98
Total 1782 009,10 40,00 33 392,98

Valores em euros.

A antiguidade de saldos mais expressivos € relativa a clientes do servico do sector de turismo.

11 Estado e outros entes publicos

A rubrica de Estado e outros entes publicos, é analisada como segue:

31/12/2024 31/12/2023

Ativo 172 083,01 452 192,23
Imposto sobre o rendimento 0,00 0,00
IVA a recuperar 172 083,01 52 192,23
IVA reembolsos pedidos 0,00 400 000,00
Outros impostos 0,00 0,00
Passivo 2538,84 2 769,45
Imposto sobre o rendimento 2 133,88 732,66
Retengdes de imposto sobre o rendimento 38,26 628,00
Outros impostos 366,70 366,70
Contribuigdes para a Seguranga Social 0,00 1042,09
Outras tributagdes 0,00 0,00

Valores em euros.

No ativo, 172 mil euros de imposto sobre o valor acrescentado que tem a seu favor, sendo no exercicio anterior
de 52 mil euros.
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Os impostos do passivo, dizem respeito aos valores apurados no més de dezembro e que sdo liquidados no ano
seguinte.

12 Outros créditos a receber

A rubrica de Outros Créditos a Receber é analisada como segue:

s/ | 31/12/2003

Valor Bruto 683 681,49 1900 237,63
Adiantamentos ao Pessoal 0,00 0,00
Outros Devedores 677 040,72 53623,41
Devedores por Acréscimo de Rendimentos 6 640,77 1846 614,22
Imparidade Acumulada 0,00 0,00
Imparidade do Periodo 0,00 0,00
Imparidade de Periodo Anteriores 0,00 0,00
Valor Liquido Contabilistico 683 681,49 1900 237,63

Valores em euros.

As principais variacdes dos saldos apresentados sao:

e Na rubrica, outros devedores, a grande variagdo, face ao ano anterior deve-se, essencialmente, ao valor
a receber por parte de organismos publicos e que foi liquidada no inicio de 2025;

e Na rubrica, devedores por acréscimo de rendimentos, os valores respeitantes a vendas a bordo dos
Operadores e que serdo faturadas no inicio do ano de 2025.

13 Diferimentos

A rubrica de Diferimentos, é analisada como segue:

/1200 | 31/12/2023

Ativo - Gastos a Reconhecer 11 844,18 593,54
Seguros 0,00 0,00
Outros 11 844,18 593,54
Passivo - Rendimentos a Reconhecer 0,00 26 968,11
Passes 0,00 26 730,01
Alugueres 0,00 238,10

Valores em euros.

Nos gastos a reconhecer, o valor de 11 844 euros corresponde a servicos especializados, em que o seu inicio
aconteceu em 2024 e o seu termino sera em anos posteriores e em materiais.
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Nos rendimentos a reconhecer, ndo existem valores no presente exercicio, sendo que no periodo homologo,
refere-se aos titulos de transporte vendidos no periodo compreendido entre 20 e 31 de dezembro e viélidos
para janeiro do ano de 2024.

14 Capital subscrito

O capital social de 5000 000,00 euros, representado por 1 000 000 a¢des ordinarias de valor nominal de 5 euros
cada, encontra-se integralmente subscrito e realizado a 31 de dezembro de 2024.

Em 2022, na sequéncia do ndo cumprimento do art.2 35 do Cddigo das Sociedades Comerciais, o Conselho de
Administracdo decidiu proceder a uma reducao e aumento de capital, denominada por opera¢do harmonio,
com vista a cumprir o mesmo artigo. Assim em finais de dezembro do exercicio anterior, procedeu-se a redugdo
e aumento de capital, no montante de 3,5 milhdes de euros, através de entradas em numerario no montante
de 649 mil euros e o remanescente no valor de 2 851 mil euros através de entradas em espécie.

15 Outros instrumentos de Capital

O Capital Préprio no ano de 2015 encontrava-se abaixo de 50% do valor do seu Capital Social, situagdo nao
permitida pelo art.2 35 do Cédigo das Sociedades Comerciais. Para ultrapassar a situa¢do, em Assembleia Geral
de 30/12/2015, a acionista a HF, aprovou a realizacdo de duas Presta¢des Suplementares de Capital, sendo
uma, naquela mesma data, no valor de 1 000 000,00 de euros e outra, no montante de 1 700 000,00 euros, no
decorrer do ano de 2016.

Em 2020 e 2021, o capital préprio encontra-se novamente abaixo dos 50% do Capital Social, ndo cumprindo o
art.2 35 do Cddigo das Sociedades Comerciais, uma vez que o Conselho de Administracdo optou por ndo realizar
as prestagGes suplementares que estavam previstas, devido a decisdo de ndo concorrer ao futuro concurso para
a exploragdo do Servico Publico de transporte de passageiros da Regido Auténoma da Madeira.

No decorre do ano de 2022, o Conselho de Administracdo procedeu a apreciacdo da forma mais adequada para
dar cumprimento ao previsto na referida disposicado legal e procedeu com uma operagao harmadnio de reducao
e aumento de capital, por forma a cumprir a referida disposicao legal.

Em 31 de dezembro de 2024, totalizava o montante de 2 700 000,00 euros.

16 Reservas legais

Em conformidade com o art.2 295 do Cédigo das Sociedades Comerciais e de acordo com os estatutos da
Empresa, a reserva legal é obrigatoriamente dotada com um minimo de 5% dos resultados anuais até a
concorréncia de um valor equivalente a 20% do capital social da Empresa. Esta reserva sé pode ser utilizada na
cobertura de prejuizos ou no aumento do capital social.

Em 31 de dezembro de 2024, era no montante de 59 358,27 euros.
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17 Resultados transitados

A variacdo dos resultados transitados, diz respeito a incorporacdo do resultado liquido positivo, do exercicio
anterior, no montante de 159 556,44 euros, apresentando um valor acumulado de 4 603 978,08 euros
negativos.

18 Excedentes de revalorizagao

A rubrica de excedentes de revalorizacdo, é analisada como segue:

31/12/2024 31/12/2023

Reavalia¢des Decorrentes de Diplomas Legais 0,00 0,00
Antes de Imposto sobre o Rendimento 0,00 0,00
Impostos Diferidos 0,00 0,00
Outros Excedentes 254 303,67 60 748,28
Antes de Imposto sobre o Rendimento 254 303,67 60 748,28
Impostos Diferidos 0,00 0,00
Total 254 303,67 60 748,28

Valores em euros.

O montante desta rubrica, que apresenta uma varia¢cdo, advém da realizagao das revaloriza¢Ges efetuadas no
final do exercicio de 2024, no terreno e edificio, em fungdo das depreciacBes registadas. Atendendo as
projecoes da Empresa que demonstram a inexisténcia de lucros tributaveis futuros e incerteza na continuidade,
nao existiu reconhecimento de impostos diferidos.

19 Outras dividas a pagar

A rubrica de outras dividas a pagar, é analisada como segue:

31/12/2024 31/12/2023

Nao Corrente 0,00 0,00
Fornecedores de Investimento 0,00 0,00
Credores por Acréscimo de Gastos 0,00 0,00
Beneficios pds-emprego 0,00 0,00
Credores por Subscri¢gdes ndo Liberadas 0,00 0,00
Outros Credores 0,00 0,00
Pessoal 0,00 0,00
Corrente 2 323 157,50 357 661,24
Fornecedores de investimentos 0,00 0,00
Credores por acréscimos de gastos 2 244 345,57 306 976,28

Férias e Subsidio de Férias 0,00 0,00

Outros credores por acréscimos de gastos 2 244 345,57 306 976,28
Beneficios pds-emprego 0,00 0,00
Credores por subscri¢es nao liberadas 0,00 0,00
Outros credores 78 811,93 50 684,96
Pessoal 0,00 0,00
Total 2 323 157,50 357 661,24

Valores em euros.



TIIM — TRANSPORTE INTEGRADOS INTERMODAIS DA MADEIRA, S.A. 100

Na rubrica, credores por acréscimos de gastos, incluem-se os gastos correntes que serdo recebidos em 2025,
mas o seu gasto refere-se a 2024, onde destacamos os servigcos de auditoria e precos de transferéncia no
montante de 8 250 euros, os servicos decorrentes do processo de bilhética e os gastos do efeito de reparticdo
de receitas dos Operadores, no montante de 82 666 euros e 2 150 mil euros, respetivamente.

Na rubrica, outros credores, do montante de 78,8 mil euros, dos quais 62,4 mil euros sdo referentes aos valores
por pagar aos Operadores, decorrente dos calculos ja efetuados de reparticdo de receita, o valor restante diz
respeito a outros credores da empresa.

20 Fornecedores

A rubrica de Fornecedores, é analisada como segue:

syija0s | 3y/12/2023

Fornecedores c/c

Gerais 8 264,20 1705,68
Empresa-mae 1903 718,60 3323522,17
Faturas em Rececdo e Conferéncia 0,00 0,00
Adiantamentos -82,56 -25,36
Total 1911 900,24 3 325 202,49

Valores em euros.

Na rubrica Fornecedores, mais especificamente empresa-mae, o valor refere-se ao fornecimento de gaséleo e
servicos de manutencdo/reparacdo de viaturas, ocorridos até junho de 2024 e de outros servigos prestados no
ambito da atividade desenvolvida, sendo que o mesmo é liquidado de acordo com as suas disponibilidades
financeiras.

21 Vendas e servicos prestados

As vendas e servigos prestados, analisam-se da seguinte forma:

sy/12/200 | 31/12/2023

Servicos Prestados

Suportes 205 996,79 0,00
Bilhetes 3479 825,54 1024 882,48
Vinhetas e Passes 2 829 650,08 788 956,70
Alugueres e Outros 3581,78 0,00
Total 6 519 054,19 1813 839,18

Valores em euros.

Os saldos apresentados em servicos prestados, demonstram uma grande variacdo, fruto do término da
operacgado do servigo interurbano a 30 de junho e dos novos servigos prestados a partir de 1 de julho, decorrente
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da nova Rede de Transportes Publicos da Regido Autbnoma da Madeira, a rede SIGA, onde a TlIM, S.A., é a
entidade que gere toda a receita e efetua os respetivos cdlculos de reparticdo de receita com os Operadores.

Assim as variacOes dos saldos apresentados em servigos prestados sao as seguintes:

e Nas vendas de suportes, 206 mil euros, uma vez que a TlIM, S.A. é a entidade que adquire e fatura os
suportes para titulos de transporte (no 22 semestre, 0 mesmo resume-se a cartées);

e Nos bilhetes, hd uma variacdo positiva de 2 455 mil euros, justificado pela venda dos bilhetes a bordo de
todos os operadores a partir de julho, sendo que ao comparar apenas o servico interurbano com o periodo
homologo, temos uma redugao de 605 mil euros;

e Nos passes e vinhetas, uma varia¢do positiva de 2 041 mil euros e que reflete as vendas de todos os
operadores a partir de julho, ndo obstante de a mesma ser efetuada gradualmente. Em termos comparativos
com 2023, tendo por base o servico interurbano, temos uma diminuicao de 546 mil euros;

e No servico de aluguer/turismo, o valor refere-se a pequenas prestagdes de servico efetuadas, no dmbito
de contratos que decorriam e que, entretanto, terminaram durante o exercicio de 2024.

22 Subsidios a exploragao

Os subsidios a exploragdo, analisam-se da seguinte forma:

sy/12/200 | 31/12/2023

Subsidios a Exploragdo/Indemnizagdes Compensatdrias 2194921,88 3032638,31
Subsidios a Exploracdo/SUB23 0,00 18 792,37
Subsidios a Explorag¢do/outros 0,00 0,00
Total 2194 921,88 3051 430,68

Valores em euros.

Nos subsidios a exploragdo/Indemnizacdo Compensatéria, a variacdo negativa de 857 mil euros
comparativamente com o ano anterior, é justificada, pelo cdlculo final da reconciliagdo de 2021, no montante
de 841 841,59 euros ocorrido em 2023.

De realcar, o aumento da compensacdo devido ao programa de reducdo tarifaria na RAM, conforme referido
anteriormente e ao apuramento da reconciliagdo dos exercicios econdmicos de 2016 a 2021. Em rela¢do aos
valores de 2022 e 2023 poderao ser alterados, de acordo com o contrato de servico publico assinado em
30/10/2017 e respetivos aditamentos, assim como as prorrogaces em regime de exploracdo provisoria de
todos os titulos de concessdo para a exploragao do servico publico de transporte de passageiros e em resultado
do apuramento final a ocorrer em agosto de 2024.

O contrato de servico publico acima, tal qual nos anos anteriores, refere o seguinte:

e Que o seu valor definitivo sé sera calculado apds a aprovagao de contas de todas as Empresas, do mesmo
sector, com base nos elementos reconhecidos nas demonstracdes financeiras de cada ano, devidamente
aprovadas;
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e Que o apuramento de reconciliacdo, serda efetuado pela Secretaria Regional dos Equipamentos e

Infraestruturas, outorgante deste protocolo, até 31 de agosto do ano seguinte;

e Que caso ndo seja possivel assegurar as variacGes acima previstas, respeitando o limite maximo definido

no referido protocolo, devera privilegiar-se as empresas que tenham reducbes em detrimento das demais;

e Que os ajustamentos previstos, acima, sdo feitos por entre as empresas que tenham variagdes anuais

acima do limite minimo, tendo por referéncia o universo dessas empresas e, quando aplicavel, os valores do

ano sdo ajustados pela variagdo maxima permitida.

Nos subsidios a exploracdo/Indemnizacdo Compensatéria-SUB23, com a gratuitidade dos novos titulos de

transporte, ndo existiram valores em 2024. Em 2023, com descontos especiais, denominados, Passe

SUB23@SUPERIOR.PT, destinados aos estudantes do ensino superior, até os 23 anos inclusive, foram

contabilizados 18,7 mil euros.

23 Fornecimento e servigos externos

A rubrica de Fornecimentos e servicos externos, é analisada como segue:

31/12/2024 31/12/2023

Subcontratos 988 324,98 532 874,81
Servigos Especializados 863 084,26 2532 995,08
Trabalhos Especializados 281 023,40 1445 883,28
Publicidade e Propaganda 1 995,00 858,00
Vigilancia e Seguranga 6 532,32 6 053,88
Honorarios 0,00 0,00
Comissbes 6 439,45 16 422,88
Conservagao e Reparagao 562 712,78 1063 777,04
Servigos Bancdrios 4 381,31 0,00
Materiais 943,03 2228,18
Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rapido 0,00 0,00
Material de Escritorio 94,28 717,88
Outros 848,75 1510,30
Energia e Fluidos 419 184,33 827 802,93
Eletricidade 2 970,70 2932,92
Combustiveis 406 295,50 824 556,27
Agua 685,97 313,74
Outros Fluidos 9232,16 0,00
Deslocagoes, Estadas e Transportes 0,00 0,00
Deslocagdes e Estadas 0,00 0,00
Transporte de Mercadorias 0,00 0,00
Servigos Diversos 6 097 186,73 224 661,90
Rendas e Alugueres 172 672,74 49 325,52
Comunicagao 2 354,57 4 565,35
Seguros 54 805,76 113 971,52
Contencioso e Notariado 833,00 3419,95
Despesas de Representagao 0,00 0,00
Limpeza, Higiene e Conforto 35584,76 52 069,92
Outros Servigos 5830 935,90 1309,64
Total 8368 723,33 4120 562,90

Valores em euros.
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A rubrica, fornecimentos e servigos externos, apresenta um aumento de 4 248 mil euros face ao ano anterior,

fruto do término da operagdo do servico interurbano a 30 de junho e dos novos servigos prestados a partir de

1 de julho, decorrente da nova Rede de Transportes Publicos da Regido Autdnoma da Madeira, a rede SIGA,

onde a TIIM, S.A,, é a entidade que gere toda a receita e efetua os respetivos cédlculos de reparticdo de receita

com os Operadores. Destacam-se as seguintes variagoes:

e Nos subcontratos, um aumento de 455 mil euros, referente a cedéncia de motoristas da empresa mae —

HF, para efetuar o servigo publico de transporte de passageiros até junho;

e Na rubrica, trabalhos especializados, uma diminuicdao de 1 165 mil euros, devido aos diversos servicos

prestados pela empresa mdae — HF, S.A,, que terminaram em junho ou reduziram a partir de julho,

nomeadamente, informatica, gestdo, recursos humanos, manutencdo de SAE e sistema de bilhética,

fiscalizacdo, entre outros, uma vez que a TlIIM, S.A. ndo dispGe de recursos préprios;

e Na rubrica, conservacdo e reparacgdo de viaturas, uma diminuicdo de 501 mil euros, na sequéncia do

término da operacdo do servico interurbano;

e Na rubrica, combustiveis, registou-se um decréscimo de 418 mil euros, na sequéncia do término da

operacgao do servico interurbano;

e Na rubrica, seguros, reducdo de 59 mil euros, conforme ja justificado nas rubricas anteriores;

e Narubrica, outros servicos, um aumento de 5 830 mil euros e que reflete o efeito da reparticao de receitas

com os operadores, uma vez que o mesmo vai ao encontro com as receitas faturadas em nome da TlIM, S.A..

Nas restantes rubricas nada de relevo a destacar, pois sdo pequenas oscilagdes derivadas dos servigos adquiridos

ao longo do exercicio.

24 Gastos com o pessoal

A rubrica de Gastos com pessoal, é analisada como segue:

sy/12/2000 | 31/12/2023

Remuneracdes dos Orgdos Sociais 0,00 300,00
Remunerag¢Ges do Pessoal 0,00 619 715,22
Outros Beneficios 0,00 0,00
Indemnizagdes 0,00 0,00
Encargos sobre Remuneragdes 2 618,76 141 993,60
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doencgas Profissionais 0,00 15 976,22
Gastos de Ac¢do Social 34,43 0,00
Outros Gastos com o Pessoal 1553,52 4 677,39
Total 4 206,71 782 662,43

Valores em euros.
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Nas rubricas de gastos com o pessoal, houve uma diminuicdo de 778 mil euros, face ao periodo homadlogo, uma
vez que a 01/05/2023 os colaboradores foram transferidos para a empresa méie, sendo o seu custo debitado
mensalmente pela empresa-mae, relativamente aos colaboradores afetos ao servico de transporte publico de
passageiros, pelo que ndo foram considerados na conta de pessoal.

Distribuicdo do pessoal em 31 de dezembro de 2024 e 2023:

31/12/2024 31/12/2023

Orgios Sociais

Diretores/Chefias Superiores

Chefias Intermédias

Profissionais Altamente Qualificados

Profissionais Semiqualificados

Contratados a Prazo
Total

Valores em euros.

O OO 0o/o/o|o|o
o/, |O|O

25 Outros rendimentos e ganhos

A rubrica de Outros rendimentos e ganhos é analisada como segue:

si/i2jaoze | 31/12/2023

Rendimentos Suplementares 0,00 122 571,41
Ganhos em Inventarios 0,00 0,00
Outros 0,02 196 873,80
Total 0,02 319 445,21

Valores em euros.

Na rubrica, rendimentos suplementares, no exercicio anterior, o valor refere-se, essencialmente, a prestacdo
de servicos realizados pelos motoristas a empresa-mae até 30/04/2023.

Na rubrica, outros, no exercicio anterior, pela anulagdo de excesso de previsao referente a férias e subsidio de
férias.

26 Outros gastos e perdas

A rubrica de Outros gastos e perdas, € analisada como segue:

31/12/2024 31/12/2023

Impostos 6 089,36 574,33
Descontos de Pronto Pagamento Concedidos 0,00 0,00
Perdas em Inventdarios 0,00 0,00
Investimentos ndo Financeiros 0,00 0,00
Outros 209,80 74 748,20
Total 6 299,16 75 322,53

Valores em euros.
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A rubrica de impostos, comtempla o pagamento do imposto municipal de imodveis, taxas de justica decorrentes
de processos com clientes em mora e taxas camararias afetas ao Edificio da empresa, sito na freguesia da
Camacha.

Na rubrica, outros, refere-se essencialmente a ofertas de servicos.

27 Gastos / Reversoes de depreciacdo e de amortizagado

A rubrica de Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo, é analisada como segue:

sy/12/200 | 31/12/2023

Gastos em Propriedades de Investimento 0,00 0,00
Gastos em Ativos Fixos Tangiveis 38 711,08 38 711,08
Reversdes 0,00 0,00
Total 38 711,08 38 711,08

Valores em euros.

Pela andlise do quadro acima, ndo existiu variacdo, face ao periodo homologo e que se deve a ndo existéncia de
novos investimentos.

28 Provisoes, passivos contingentes e ativos contingentes

A 29 de margo de 2016, foi apresentado um pedido de Revisdo Oficiosa (artigo 782 da LGT), referente ao Imposto
sobre o valor acrescentado considerado como liquidado em excesso, no periodo de dezembro 2012 a mar¢o
2014, no valor de 85 344,00 euros, pelo que é feita uma breve descri¢do do processo.

1) Com efeito, em 10 de agosto de 2018 foi proferido, pela ATRAM, despacho de indeferimento ao
procedimento de Revisdo Oficiosa, do qual fomos notificados a 3 de setembro de 2018;

2) Através de requerimento, de 12 de outubro de 2018, a TIIM, S.A. apresentou um pedido de “Recurso
Hierarquico”, o qual foi rejeitado com fundamento na sua extemporaneidade (notificado em 28 de
novembro de 2018);

3) Na sequéncia da rejei¢do do recurso, a TIIM, S.A. moveu uma Ac¢do Administrativa em 19 de fevereiro
de 2019 (Processo n? 64/19.3BEFUN), contra a ATRAM;

4) A referida acdo foi considerada procedente, em 21 de novembro de 2019, e em consequéncia foi
anulado o ato tributdrio impugnado que indeferiu o Recurso Hierarquico;

5) Uma vez anulado o ato, ATRAM apreciou o Recurso Hierarquico, e notificou-nos a 08/01/2020 do
projeto de decisao;

6) A 24/01/2020, exercemos o direito de audi¢do prévia;

7) A 12/02/2020 fomos notificados do despacho de indeferimento do recurso hierdrquico;
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8) A 02/06/2020 deu entrada a impugnacdo judicial/peticdo inicial, pelo que aguardarmos despacho do
Tribunal.

Sobre esta matéria foi ainda solicitado um pedido de informac&o vinculativa a 03/05/2019 onde argumentamos
que a féormula de célculo para o apuramento das compensacées financeiras, que tem por base uma soma
algébrica de varios agregados (custos — proveitos + lucro razodvel + incentivos), e ndo pregos vs. Quantidades,
razdo pela qual entendemos que ndo é aplicavel o imposto. Durante o exercicio de 2020 recebemos a resposta
da Autoridade Tributéaria, onde discorda do nosso entendimento. Até ao momento ndo existiu henhuma
evolugdo no processo.

29 Divulgagdes de partes relacionadas
ATIIM, S.A. é detida a 100% pela empresa Hordrios do Funchal - Transportes Publicos, S.A.
Nao foram atribuidas quaisquer remunerac¢des ao pessoal - chave da gestdo da TIIM, S.A..

Foi atribuido a empresa-mae, uma remuneracdo no montante de 50 016,84 euros a titulo de desempenho de
cargos sociais dos seus orgdos de gestdo na TIIM, S.A..

As transagGes entre partes relacionadas apresentam-se como segue:

/20| 31/12/20

Vendas e Servigos Prestados 0,00 122 222,79
Empresa mae 0,00 122 222,79
Outras Partes Relacionadas 0,00 0,00
Gastos 2 651 140,07 4 050 280,32
Empresa mae 2 651 140,07 4050 280,32
Outras Partes Relacionadas 0,00 0,00
Total 2 651 140,07 3928 057,53

Valores em euros.

As transacOes mais significativas referem-se a fornecimentos e servicos externos, nomeadamente,
combustiveis e conservagao e reparacao de viaturas.

Os saldos com partes relacionadas apresentam-se como segue:

sy/i2/00 | 31/12/2023

Ativos 0,00 43 898,60
Empresa mae 0,00 43 898,60
Passivos -1 906 196,96 -3370692,13
Empresa mae -1 906 196,96 -3370692,13
Total -1 906 196,96 -3326 793,53

Valores em euros.
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No ativo, refere-se a divida da HF, relacionado com venda de titulos de transporte da TIIM, S.A. em 2023,
estando a mesma saldada em 2024.

No passivo, o valor é referente aos fornecimentos de bens e servigos efetuados pela HF, S.A., nomeadamente,
gasoleo, servicos de manutencgdo de viaturas e servicos especializados.

30 Honorarios e outros servigos faturados

Sociedade de revisores oficiais de contas. A rubrica é analisada como segue:

syija0s | 31/12/2023

Honordrios Totais Faturados, Revisdo Legal Contas Anuais 10 000,00 2 475,00
Honorarios Totais Faturados, Outros Servigos 6 530,00 3 050,00
Total 16 530,00 5 525,00

Valores em euros.

Os honordrios contratualizados para a revisdo legal de contas do presente exercicio foi no montante de 9 500,00
euros.

31 Acontecimentos apds a data de balango

Apds a data de balango, ndo ocorreram quaisquer acontecimentos suscetiveis de darem lugar a ajustamentos
ou divulgagGes nas demonstragdes financeiras da empresa. Contudo procedemos a seguinte divulgacdo:

Em finais de fevereiro de 2022, deu-se inicio a um conflito entre a Russia e a Ucrania, culminando com uma
invasdo por parte da Russia.

Mais recentemente, no inicio de outubro de 2023, comecou o conflito Israel-Gaza, apds um ataque terrorista
coordenado por varios grupos militantes palestinos contra cidades israelenses.

Neste momento, os mesmos continuam a ter impactos devastadores que afetam a economia global, sendo que
existe algumas dificuldades na preparacao das projecdes futuras, seja, do ponto de vista da inflacdo, seja, com
a subida de juros e com a falta de matérias-primas. Ndo sendo possivel prever alguns dos efeitos que possam
advir da evolucdo deste conflito, consideramos que as atuais circunstancias, ndo colocam em causa a
continuidade das operacoes.
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32 Anexo ao relatdrio do conselho de administragao

Anexo ao Relatério do Conselho de Administragdo

a que se refere o n.2 6 do Art.2 4472 do (C.S.C.) Cédigo das Sociedades Comerciais
ORGAOS SOCIAIS N.2 DE ACOES N.2 DE AGOES
Art.2 4472 n.21do CS.C. 31/12/2024 31/12/2023
MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
Anténio José Jardim Faria

Anténio Manuel Pita Rentrdia
Gabriel de Lima Farinha

Exercicio de 2023

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Alejandro Marcelino Gongalves Gongalves
Susana Maria Florenga Pinto Correia
Duarte Leovigildo de Faria Sousa

Ricardo Nuno Pestana Abreu (*)

Donato Filipe Fernandes de Gouveia (**)

FISCAL UNICO

BDO & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
Exercicio de 2024

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Anténio José Jardim Faria

Antdénio Manuel Pita Rentrdia

Gabriel de Lima Farinha

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Alejandro Marcelino Gongalves Gongalves
Susana Maria Florenga Pinto Correia
Duarte Leovigildo de Faria Sousa

Donato Filipe Fernandes de Gouveia (**)
Jodo Guilherme Madureira Lemos Ribeiro
Ana Catarina Sousa Silva Aguiar

FISCAL UNICO
BDO & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
(*) O vogal pediu a rentincia no dia 30 de novembro de 2023; (**) O vogal pediu a rentincia com efeitos a partir do dia 21 de julho de 2024.

ACIONISTAS N.2 DE ACOES N.2 DE ACOES
Art.2 4479, n.2 2, alinea d) do C.S.C. 31/12/2024 31/12/2023
Horarios do Funchal - Transportes Publicos S.A. 1 000 000 1000 000

Informagdo a que se refere o n.2 4 do Art.2 4482 do C.S.C.

Os acionistas abaixo indicados detinham em 31 de dezembro de 2024 as seguintes posi¢des:

ACIONISTAS %

Horarios do Funchal - Transportes Publicos S.A. 1 000 000 100%
O Conselho de Administragdo O Contabilista Certificado
Presidentes executivo: Dr2 Alejandro Marcelino Gongalves Gongalves Dr.2 Claudio llidio Teixeira Vieira de Castro

Vogal executiva: Eng.2 Susana Maria Florenca Pinto Correia

Vogal executivo: Eng.2 Duarte Leovigildo de Faria Sousa
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CERTIFICACAD LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMOMSTRACOES FIMAMCEIRAS

Opinido com reservas

Auditamaos as demonstracies financeiras anexas da TiiM - Transperte Integrados Intermodais da
Madeira, 54 (adiante também designada por THM ou Empresa), que compreendem o balanco em
31 de dezembro de 2024 (que evidencia um total de 7 926 912 euros e um total de capital proprio
de 3 689 232 euros, incluindo um resultado liguido de 279 549 euros), a demonstragio dos
resultados por naturezas, a demanstracao das alteracdes no capital proprio e a demanstracao dos
fluxos de caixa relativas ao ano findo naguela data e o anexo &5 demonstracies financeiras que
inclui um resumeo das politicas contabilisticas sienificativas.

Em nossa opinido, exceto guanto aos possiveis efeitos da matéria referidas na seccio “Bases para a
oplniao com reservas”, as demonstraches financeiras anexas apresentam de forma verdadeira &
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigdo financeira da TiiM - Transporte Integrados
Intermodais da Madelra, SA, em 31 de dezembro de 2024 e o seu desempenho financeiro e fluxos
de caixa relativos ac ano findo naguela data de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Mormalizagio Contabilistica.

Bases para a opinkio com reservas

Wos termos previstos na Resolucio do Conselho de Governo n. 402/2024, de 23 de maio, com
efeitos a 1 de julho de 2024, a TiiM passou a ser a entidade responsavel pela implementacio e
gestao do novo Slstema de Bilhética Integrada sem contacto para a nova Rede de Transportes
Piblicos da Regime Autdnoma da Madeira (rede SIGA). Neste dmbito, ao longo do segundo
semestre de 2024, decorreu o processo de migracio da Informagao dos utilizadores de transporte
publico para o novo sistema de bilhetica, situacio que desencadecu a necessidade de
ajustamentos do sistema de controlo Interno na rea da receita, romesdamente & implementacho
de novos controlos, guer automaticos guer manuais, os guais ainda ndo se encontram concluidos e
em funcionamento no final do exercicie. Desta forma, embora tenhamos desenvolvidos
procedimentos de auditoria de analise das vendas e das prestagoes de servigos, dada a fase de
tmplementacdo em curso, nao fol possivel reunir a documentacao suficiente para obter uma
seguranga necessaria para aferir a integralidade do rédito, situacac que constitui uma limitagao ag
Ambito & profundidade do nosso trabalho,

A niossa auditoria fol efetuada de acordo com as Mormas internacionals de Auditoria (I5A) e demais
normas e orientagies técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estho descritas na secco “Responsabilidades do
auditor pefa auditoria das demonstragies financeiras™ abaixoe. Somaos independentes da Empresa
nes termos da lel e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cddigo de ética da Ordem
das Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente & apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao com reservas,
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Enfases

Conforme divilgado no anexo as demonstragges financeiras: (i) a partir de 1 de julho de 2024, a
THM pasiou & ser responsavel pela exploracso do slstema de bilhética integrada, situacko que
originow um aumento significativo do volume de negdcios da Empresa, com impacto direto nas
rubricas de Vendas e prestacdes de servicos e Fomecimentos e servicos externos (notas 2.3, 22 e
13} e; {ii) o Decreto Legislativo Regional n* 13/2024/M, de 4 de dezembro, procedeu a criacao do
Irstituto de Mobilidade e Transportes, IP-RAM, o qual ird ter, para além de outras funcbes, a
atribuicao e competéncia da gestao do sistema de bilhetica integrado da Regido Autdénoma da
Madeira, com um prazo de kmplementacio inlcial previste de 180 dias. Esta situago Ira originar
uma transferéncia da atividade da Empresa para o IMT, IP-RAM, gue culminara no processo de
fusan da Empresa no seu aclonista Gnico, Hordrios do Funchal - Transportes Pablicos, 54, cujos
moldes e circunstincias nda sdo possivels de determinar nesta data {nota 3.4). A nossa opiniio nao
& modificada em relacdo a estas matérias.

Responsabilidades do drgho de gestio

0 orgao de gestao @ responsavel pela: (I} preparacao de demonstragdes Mnanceiras que
apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigao financeira, o desempenho financeiro e os
flunns de caixa da Empresa de acordo com as Hormas Contabilisticas & de Relato Financeiro
adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacao Contabilistica; (ii) elaboragao do
relatorio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis; (IH) criacho e manutencao de
um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao de demonstracoes
financeiras isentas de distorgtes materials devido a fraude ou a erro; (Iv) adocio de politicas e
criterios contabilisticos adequades nas circunstancias; e (v) avaliacio da capacidade da Empresa
de 12 manter em continuidade, divulgando, quando aplicivel, as matérlas que possam suscitar
dinvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrages financeiras

A nossa responsabilidade consiste &m obter seguranca razoavel sobre se as demonstragoes
finpnceiras como um todo estdo isentas de distorcoes materials devido a fraude ou a erro, @ emitir
um relatorio onde conste a nossa opinido. Seguranca razodvel & um nivel elevado de seguranga mas
nio & uma garantla de gue uma auditoria executada de acordo com as [5A detetard sempre uma
distorgio material quando exista. As distorgies podem ter origem em fraude ou erro e 53o
consideradas materials se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizaderes tomadas com base nessas demonstragbes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as 54, fazemaos julgamentos proftssionals ¢ mantemos
ceticisma profissional durante a auditoria e também:

(i) identificamos e avallamos os riscos de distorcio material das demonstragbes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam & esses riecos, @ obtemos prova de acditoria que seja suliciente @ apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinid&o. O risco de nao detetar uma distorcio
material devido a fraude & malor do que o risce de ndo detetar urma distorgdo material
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(i)
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(¥}

ivi)

devido a erro, dado que a frawde pode envolver conluio, falsificac®o, omissbes
intencionats, falsas declaracdes ou sobreposicio ao controlo interno;

obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas
nAc para expressar uma opinido sobhre a eficacia do controlo interno da Empresa;

avallamas a sdequacso das polfticas contabilisticas wsadas e a razoabllidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgapdes feitas pelo drgdo de gestio;

concluimos sobre a apropriacho do uso, pelo drglo de gestho, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de awditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condicdes gue possam suscitar duvidas
significativas sobre a capacidade da Empresa para dar continuidade as suas atividades. Se
conclulrmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atencio no nosso
relatario para as dividgacdes relacionadas incluidas nas demonstracoes financeiras ou,
caso es3as divulgaches nao sejam adeguadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusdes sio baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatorio.
Porém, acontecimentos ou condighes futuras podem levar & que a Empresa descontinue as
suas atividades;

avallamos a apresentacao, estrutura & conteddo global das demonstragdes finamnceiras,
incluindo as divulgagdes, e se pssas dernonstracdes financeiras representam as transagoes
e 05 acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacao apropriada;

comunicamas com o encarregados da governacio, entre outros assuntos, o ambito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficléncia significativa de controlo nterno Identificads durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclul ainda a verificacho da concorddncia da informacio constante do
relatario de gestao com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre ¢ relatdrio de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451°, n® 3, alinea &) do Codigo das Sociedades Comerciais, exceto
quanto aos possivels efeitos da matéria referidas na seccho “Bases para a opinido com reservas™ do
“Relato sobre a auditoria das demanstragdes financeiras”, somos de parecer que o relatdria de
gestho fol preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicivels em vigor, a
informagao nele constante & concordante com as demonstraghies financeiras auditadas e, tendo em
conta o conhecimento e apreciagdo sobre a Empresa, nao identificameos incorrecdes materlals.

Funchal, 18 de marco de 2025

Antanio Jose Correda de Pina Fonseca,
{ROC ni® 949, inscrito na CMVM sob o n® 20160566)
em representacio de BDO & Associados - SROC
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos, Senhores,
Relatorio

Mo cumprimento do mandate que V. Exas. nos conferiram e no desempenho das nossas fungbes
legals ¢ estatutirtas, acompanhamos durante o exerciclo de 2024, a atividade da THM
Transporte Integrados Intermodais da Madeira, SA, examinamos os livros, registos contabilisticos
e demais documentagio, constatamos a obhservancia da lel e dos estatutos e obtivemos da
Administragao os esclarecimentos, informacies e documentos solicitados.

0 Balango, a Demonstracao dos resultadaos por naturezas, a Demonstracido cas alteracbes no
capital proprio, a Demonstracio dos fluxos de caixa, o Anexo as demonstragdes financeiras e o
Relatorio de Gestdo, lidos em conjunto com a Certificacio Legal das Contas, permitemn wma
adequada compreensio da situacho financeira e dos resultados da Empresa e satisfazem as
disposicies legais e estatuthrias em vigor. Os critérios valorimétricos utilizados merecem a nossa
concordancia,

Danda cumprimento ao n® 2 do artigo 51° do Regime Juridico do Setor Empresarial da Regido
Autonoma da Madeira, aprovade pelo Decreto Legislativo Regional n® 15/2021, de 30 de junha,
somos de parecer que o relatorio do governo societario inclui os elementos exigiveis a Entidade
nos termas do Capituls || daquele mesmo diploma, ndo tendo sido identificadas incorreches
materials na informacio nele divulgada.

Parecer

Assim, somos de parecer:

1% Que sejam aprovados o Relatorio de Gestdo, o Balango, a Demonstragao dos resultados por
naturezas, a Demaonstracao das Alteragies no Capital Praprio, a Demonstracio dos Fluxos de
Caiva e o Anexo, apresentados pela Administracio, relativos ao exercicio de 2024;

2* Que seja aprovada a proposta de aplicacio de resultados apresentada pela Administracao.
Funchal, 18 de marco de 2025

O FISCAL UNICO

Anténio José Correda de Pina Fonseca,
{ROC n" 949, inscrito na CMYM sob o n® 20160566)
em representacac de BDO & Associadaos - SROC
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