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Em 5 de junho de 2024, a Horarios do Funchal, S.A., celebrou o seu 382 aniversdrio, destacando o seu
compromisso continuo com a sustentabilidade ambiental, econdmica e social (ESG). Ao longo da sua trajetdria
de sucesso, a empresa tem se reinventado sem perder a sua identidade, sendo pioneira na transicao energética
e na eletrificacdo dos transportes publicos na Regido Autonoma da Madeira.

Com efeito, a Hordrios do Funchal, S.A. sempre esteve na vanguarda da mobilidade e inovacado, servindo a
cidade do Funchal e os seus cidaddos, bem como aqueles que a visitam, com a intencdo de continuar a fortalecer
esse compromisso nos anos vindouros.

O ano de 2024, foi marcado por mudancas significativas, com énfase nas politicas do Governo Regional para os
transportes publicos, resultando em um aumento no nimero de passageiros transportados ao longo do ano.
Destaca-se a publicagdo da Portaria n.2 1110/2023, de 20 de dezembro, posteriormente revogada pela Portaria
n.2 237/2024, de 28 de julho, que criou o titulo de transporte Passe Social 4 _23. Este passe, gratuito e com
validade mensal, é aplicavel aos estudantes até os 23 anos, matriculados em qualquer instituicdo de ensino ou
educacdo especial oficial da Regido Auténoma da Madeira, incluindo aqueles que estejam em mobilidade para
o efeito, mas com residéncia na Regido.

No que se refere ao novo Sistema de Bilhética implementado na RAM, a Horarios do Funchal S.A., conforme
solicitado pelo acionista, colaborou com a TIIM, S.A. na adog¢do de medidas operacionais para a implementacao
e desenvolvimento do novo sistema, com inicio de operacao a 1 de julho de 2024.

Para atender melhor as expectativas dos nossos passageiros e clientes, a empresa aumentou e ajustou a sua
oferta e servicos ao longo do ano, tendo mesmo uma participacdo ativa nos eventos da cidade, promovendo e
incentivando aos seus passageiros a utilizagdo do transporte publico nas suas deslocagdes, como solugdo vidvel,
segura e de menor impacto ambiental.

A sustentabilidade econémica da Horarios do Funchal, S.A. é uma prioridade para a gestdo. Mais do que a
obtencdo de resultados imediatos, a empresa concentra-se em garantir uma mobilidade eficiente e
ambientalmente sustentdvel, sem comprometer a sua saude econdmico-financeira, como demonstram os
resultados atuais.

O sucesso da Horarios do Funchal, S.A. é o resultado do esforgo, empenho, profissionalismo e conhecimento
de milhares de colaboradores, que ao longo dos ultimos 38 anos dedicaram as suas carreiras profissionais, na
evolugado, qualificacdo e valorizagdo da empresa.

O propdsito da Horarios do Funchal, S.A., é claro: oferecer um servico mais regular, acessivel, seguro,
confortavel e eficiente, melhorando e respondendo as necessidades de mobilidade dos nossos passageiros.

Neste relatdrio é descrita a Demonstragdo N3o Financeira, nos termos do artigo 66.2-B do Cddigo das
Sociedades Comerciais, complementada com informac¢do vertida nos Relatdrios e Contas da Horarios do
Funchal, S.A. e da TiiM, S.A.
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Abs. %

INDICADORES 2024 e 2023 2024 2023 2024 /2023 e
Passageiros Transportados 21516347 17 264 808 4251539 24,63%
Passageiros de mobilidade reduzida transportados 20484 16 098 4386 27,25%
Viagens Realizadas 749 234 735428 13 806 1,88%
Kms percorridos utilizando viaturas (ECO) independentes de
combustiveis fésseis 65 687 65030 657 1.01%
Taxa de Pontualidade 99,90% 99,42% +0,0048 p.p. 0,48%
Taxa de Cumprimento 99,89% 99,88% + 0,0001 p.p. 0,01%
EmissGes de CO2 por passageiro HF (Kg de CO2) 0,49 0,62 -0,13 -20,97%
Emissdes de CO2 por Km percorrido HF (Kg de CO2) 1,64 1,72 -0,08 -4,65%
Investimentos realizados (MilhGes de euros) 2,2 2,6 -0,4 -15,38%
Horas de Formacgao 5611 9077 -3466 -38,18%
Colaboradores com formagao 356 563 -207 -36,77%
Formagdes Realizadas 74 86 -12 -13,95%
Exames médicos realizados 394 340 54 15,88%
Consumo de 4gua por osmose (m3) 4639 5399 -760 -14,08%
Gestdo de Residuos (Toneladas) 101,0 113,7 -12,7 -11,20%
Total de Colaboradores 572 526 46 8,75%
% Total de mulheres 9,09% 8,49% +0,01p.p. 7,07%
% Total de Homens 90,91% 91,51% -0,01 p.p. -0,66%
% de mulheres no Conselho de Administragdo 40,00% 25,00%  +0,15 p.p. 60,00%
% de Homens no Conselho de Administragao 60,00% 75,00% -0,15 p.p. -20,00%
% de Mulheres nos Orgdos de Staff e Dire¢do 25,59% 24,24%  +0,01 p.p. 5,57%
% de Homens nos Orgdos de Staff e Diregdo 72,41% 75,76% -0,03 p.p. -4,42%
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A sustentabilidade é um dos pilares estratégicos da Horarios do Funchal, S.A., a par
com a orientagao permanente para a melhoria do desempenho e qualidade do servico
e da criacao de valor para todas as partes interessadas, nomeadamente, acionistas,
colaboradores(as), clientes, comunidades locais, parceiros e fornecedores.

A Agenda 2023 para o Desenvolvimento Sustentdvel, adotada por todos os Estados-Membros das Nagdes
Unidas em 2015, definindo as prioridades e as aspira¢des do desenvolvimento sustentdvel global para 2030 e
procurando mobilizar esforgos globais a volta de um conjunto de objetivos e metas comuns.

Sdo 17 os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que representam um apelo urgente a acado de todos
os paises — desenvolvidos e em desenvolvimento — para uma parceria global.

Guiados pelo nosso compromisso de cumprir e promover essas recomendagdes, identificamos 10 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, com os quais podemos contribuir ativamente.

A nossa Estratégia de Sustentabilidade também visa causar um impacto significativo e positivo nessas metas.
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A Horarios do Funchal, S.A. tem uma relagao institucional com o acionista de

proximidade e partilha de informagao.

Acionistas e
ECONOMICD

A relacdo institucional com o acionista e com a Direcdo Regional de Economia e /\/
Transportes Terrestres (Autoridade de Transportes), é caracterizada por uma ‘I'
proximidade significativa e pela partilha de informacdo periddica de informacdes,
conforme o estipulado no Contrato de Concessdo e no Regime Juridico do Setor

Empresarial da Regido Autdnoma da Madeira.

A totalidade das acdes da Hordrios do Funchal, S.A. é detida em 95% pela Regido Auténoma da Madeira e os
restantes 5%, pela Empresa de Eletricidade da Madeira.

Durante o ano de 2024, a Horarios do Funchal, S.A., cumpriu todas as diretrizes emanadas tanto pelo seu
acionista quanto pela Autoridade de Transportes, procurando sempre melhorar o nivel de servico ao cliente e
proporcionar um servico com excelentes taxas de cumprimento e de pontualidade.

A HoRAsios

TRAMIFORTES PO O 28

TRABALHO DIGKO
Partes Interessadas FCRESCIMENTa

ECONOMIGD
Como partes interessadas da Hordrios do Funchal, S.A., foram identificadas as /J'
seguintes: 'I'

Regido Auténoma da Madeira;

Empresa de Eletricidade da Madeira;

Secretaria Regional dos Equipamentos e Infraestruturas;
Colaboradores da Horarios do Funchal;

Clientes e utilizadores do transporte publico;
Fornecedores;

Comunidade;

Entidades Institucionais;

Comissdo de Trabalhadores.
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Investimentos 2024

No presente ano, a Horarios do Funchal, S.A. realizou um investimento de 2,2 milhdes
de euros, conforme estabelecido no seu Plano de Atividades, Investimento e Orcamento
2019/29. Este montante foi direcionado para a modernizagdo fisica e tecnoldgica da
empresa, visando o aprimoramento das infraestruturas e servigos.

Em 2024, destacamos a continuidade do nosso Plano de Investimentos, com énfase na renovacao do sistema
de dguas quentes. A instalacdo de painéis solares fotovoltaicos permitiu a redugao dos custos operacionais com
energia para aquecimento de agua, reforcando nosso compromisso com a sustentabilidade nos pilares
ambiental, social e de governanga.

Adicionalmente, renovamos e expandimos a rede de incéndios armada no edificio, com o objetivo de garantir
a seguranca de todos os colaboradores em caso de incéndio. Esta rede, mantida permanentemente em carga e
de carater preventivo, alimenta as bocas-de-incéndio, permitindo uma intervencao rapida no combate ao fogo.

No que se refere aos Equipamentos Oficinais, prosseguimos com a modernizagao, substituindo equipamentos
em final de vida util e adquirindo novos. Este processo visa a melhoria continua, através da aquisicao de
equipamentos atualizados que oferecem maior seguranca, eficiéncia e eficacia na prestacdo dos servicos,
impactando positivamente a satisfacdo e rendimento dos utilizadores.

Destacamos também os investimentos realizados na Bilhética, totalizando 1,5 milhdes de euros, representando
71,4% do total investido durante o ano. Este projeto inovador, enquadrado no novo sistema de bilhética
desmaterializada e informacdo ao publico, prevé a aquisicdo de equipamentos essenciais ao funcionamento da
nova solugdo tecnolégica e a implementagdo de addons complementares. O objetivo é ampliar as
potencialidades e utilidade da solugdo através de novas funcionalidades inovadoras.

Este investimento decorre da Resolu¢do do Conselho do Governo Regional n.2 402/2024, de 23 de maio de
2024, que mandata a TIIM — Transportes Integrados e Intermodais da Madeira, S.A., com o apoio da Horarios
do Funchal — Transportes Publicos, S.A., para desenvolver todos os procedimentos e atos previstos nos
contratos de “Concessdo de servico publico de transporte rodovidrio de passageiros na Regido Auténoma da
Madeira”. A implementagao do sistema de bilhética integrada iniciou-se em 1 de julho de 2024, com a obtengao
do parecer prévio da Concedente, representada pela Dire¢dao Regional dos Transportes e da Mobilidade
Terrestre (DRTMT).

Para o cumprimento das atividades elencadas nos Anexos 6 e 11 do Caderno de Encargos do Concurso Limitado
para a Concessao de Servigo Publico de Transporte Rodoviario de Passageiros na Regido Auténoma da Madeira,
foram autorizados e estdo em desenvolvimento os seguintes processos: Sistema de Bilhética a utilizar na
exploragao do Servigo Publico, interoperavel com todos os operadores de Transportes Publicos da RAM,;

a) Bilhética Mdvel e comercializacdo de Titulos de Bilhética Mdvel;

b) Apuramento da reparticdo de receitas de Titulos intermodais e Suportes de Titulos;

c) Disticos identificadores de paragens, mapas da rede, horarios e folhetos informativos, de forma
integrada para toda a RAM, para afixacdo nas paragens e terminais rodoviarios;

d) Sistema de Apoio a Exploracdo a utilizar na exploracdo do Servigo Publico, interoperavel com todos os
operadores de transporte publicos da RAM;
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e) Sistema de Gestdo de Fiscalizacdes Comerciais;

f) Rede de Vendas intermodal da RAM e de comercializacao de Titulos de transporte;

g) Gestdo da marca “GIRO” e da marca a utilizar pelos Bilhetes Regionais Turisticos;

h) Agquisicdo de Suportes de Titulos e mddulos de seguranca e sua revenda aos Operadores da RAM;

i) Venda de Titulos de transporte e faturagdo dos mesmos em nome da TIIM — Transporte Integrados e
Intermodais da Madeira, S.A.;

j) Sistema de comunicagdes locais para ativos de bilhética do Sistema GIRO;

k) Contratagdo de servicos de pagamento automatico e/ou eletrdnico e servigos de venda de titulos de
transporte;

[) Manutengdo de 12 linha do Sistema de bilhética.
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HORARIOS DO FUNCHAL — TRANSPORTES PUBLICOS, S.A.

A satisfacao do cliente é uma prioridade para a Horarios do Funchal, S.A.. Acreditamos
qgue melhorar continuamente a qualidade do nosso servigo, € um fator chave para a

satisfacao dos nossos clientes e para atrairmos mais passageiros.

Seguranca e Conforto B Otk

Durante o ano de 2024, a Horarios do Funchal retirou da circulacdo algumas das
viaturas mais antigas, trazendo maior fiabilidade, imagem, menores consumos, maior
conforto para os passageiros e inclusdo social, pois a nova frota na sua grande maioria
estd apta ao transporte de pessoas com mobilidade reduzida.

A Seguranca dos nossos transportes, contribui para a reducdo do numero de acidentes de transito, acidentes
a bordo, a melhoria da qualidade do ar com a redugdo da quantidade emissGes de gases poluentes e a
quantidade de veiculos na estrada.

Horarios e Carreiras

A Empresa diariamente faz ajustes na sua oferta, procurando atender as necessidades
dos utilizadores de transportes publicos coletivos de passageiros rodoviarios, para que

o servico prestado seja fidvel, pontual e regular. Desta forma, podemos nos
congratular por continuar a ter, em 2024, uma taxa de cumprimento de servico a
rondar os 99,9%, bem como na pontualidade.

Sempre que ocorre uma alteragdo nas carreiras, a Horarios do Funchal, S.A. tenta divulgar através das suas
redes sociais, site e meios de comunicacdo regional aos seus utilizadores, de forma que os nossos clientes
sejam informados atempadamente.

Taxa de Pontualidade Taxa de Cumprimento
——
99,90% w | 99,89%
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Manutencao

Um dos servicos muito importantes para o nosso cliente, sdo os trabalhos de
manutencdo da rede de paragens, onde a Horarios do Funchal, S.A. procura manter
em bom estado de conservagao, com a seguranca possivel. Além da conservacao e

reparacdao, a Hordrios do Funchal, S.A., tal como em anos anteriores, manteve
atualizados os quadros informativos sobre as carreiras e outras informagdes que sdo
Uteis para os passageiros, dando assim também cumprimento ao Contrato de

Concessao.

10 Gscuiors
A

—

Passageiros de Mobilidade Reduzida

Pratico e inclusivo para todos!

O nosso servico de transporte publico coletivo de passageiros é projetado para ser
acessivel e adequado as necessidades de todos os passageiros, quer sejam residentes
ou ndo residentes, que por razdes diversas, tém maior dificuldade em aceder ao Saiba mais em
Servico Regular de Transporte Publico Coletivo de Passageiros.

Por forma a colmatar essa necessidade, possuimos uma frota extremamente versatil,
preparada e reforcada, com os nossos colaboradores devidamente formados e

preparados para as diferentes situacdes, procurando assim garantir a acessibilidade e  servico PMR Horarios do Funchal
a qualidade do servico a todos os passageiros nas suas deslocacdes.

Programa Amigo do Transporte Publico

A Horarios do Funchal, S.A. é promotora de um programa de Incentivo a utilizagdo do
transporte publico nos autocarros na HF, através da atribuicdo de descontos aos clientes
que possuem titulos individuais de transporte, quer sejam bilhetes ou passes, num

conjunto de empresas aderentes. O projeto conta com 28 protocolos com
estabelecimentos de diferentes setores de atividade, desde farmacias, restaurantes,
joalharias, servigos de saude, produtos tradicionais, educagdo, estética e lazer e outros
prestadores de servigos.

=
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13 Giines

~

il

Campanhas de utilizacao - Transp. Publico

Durante o ano, continuamos a promogao através varias campanhas para o incentivo a

utilizacdo do Transporte Publico Coletivo de Passageiros, de forma a reduzir a
dependéncia dos automdveis particulares, contribuindo, desta forma, para a
diminuicdo da emissdo de didxido de carbono e reducdo do congestionamento de
trafego.

Realizamos campanhas de sensibilizacdo em Escolas, na Universidade da Madeira, nos Centros Comerciais e
langamos servigos eventuais e dedicados nas épocas festivas, contribuindo para a redugao de transito e uma
melhor mobilidade a quem procura esses eventos, sempre com a seguranca e qualidade habitual dos nossos
servigos.

A suasegurancaéa
nossa prioridade! x

Né&o se encoste nas ‘

portas. Manten

Zona das P
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HORARIOS DO FUNCHAL — TRANSPORTES PUBLICOS, S.A.

A valorizagao dos colaboradores pelo seu desempenho profissional esta intimamente
ligada a motivagao. Assim, através do reconhecimento do trabalho e aposta na

aprendizagem continua, conseguimos colaboradores mais motivados e qualificados
para o trabalho.

CO | ab O rad O res F i [u%'lzjicuﬂ:nut
Al |
No final de 2024, a Hordrios do Funchal, S.A. empregava um total de 573 gaen 10 Kikvos

a~
colaboradores, sendo que 1 encontra-se cedido a Carristur. g 4=)
v
De salientar que os motoristas operacionais e de apoio, juntamente com os
colaboradores das oficinas representam 77,1% do efetivo total da Empresa.

Grdfico 1 - Colaboradores Grupo HF

351

91
70
45
- ] - .
—

Motoristas Oficinais e Motoristas Administrativos e Fiscais, Expedidores e Administracdo e Chefias Cedidos a Carristur
Operacionais de Apoio Armazém assistentes vendas
I Quantidade % Acumulada

Procuramos atrair talento que comunguem dos nossos valores e compromissos, agilidade, partilha e acrescente
diversidade a nossa cultura organizacional e de gestao.
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Admissodes e saidas 8 Ml 4 5

/e

|GUALDADE 1 REDUZIR AS
De forma a aumentar os niveis de produtividade e o cumprimento dos objetivos, HEE S
durante o ano de 2024, verificaram-se 6 admissdes, entre as quais, 2 Administradores g 4 E 4

ndo executivos, 1 técnico superior, 1 técnico de informatica e 2 eletricistas.

A estratégia de recrutamento tem por base um modelo de gestdo sustentavel, com vista a requalificar e
reconverter colaboradores efetivos, seja por situa¢do de necessidade decorrente de doenca, seja por obtencao
de maiores qualificacdes que o requeiram e, por outro lado, captar e reter talento para atingir os objetivos
estratégicos da Empresa.

O numero de saidas em 2024 registou 22 movimenta¢bes sendo que, 8 foram por motivo de reforma, 8 por
cessao de contrato e 6 por pedido de demissao.

Quadro 1 - Movimentagdes de pessoal 2024

Variagdo 2024/2023
MOVIMENTOS PESSOAL 2024 2023 2019
Absoluta %
Entradas 6 86 34 -80 -93,0%
Transferéncias entre Grupo HF 0 63 0 -63 -100,0%
Admissdes 6 23 34 -17 -73,9%
Saidas 22 ) 13 7 46,7%
Reforma 8 9 6 -1 -11,1%
Pedido de demissao 6 4 5 2 50,0%
Mutuo acordo/Caducidade 8 2 2 6 300,0%
Falecimento 0 0 0 0 n.a.

Total das movimentagoes 28 101 -73 -72,3%

Caracterizagao dos Recursos Humanos 34% !ﬂl

IGUALDADE REDUZIR AS
DE GENERD 10 DESIGUALDADES
A andlise dos Recursos Humanos, no que respeita ao género, indica-nos que existe uma g p = R
representagao de 90,9% de colaboradores do género masculino, menos 0,6% face ao v
registado em 2023. Em valores absolutos, os recursos humanos da Horarios do
Funchal, S.A. contam nos seus quadros com 521 colaboradores do sexo masculino e 52

colaboradoras do sexo feminino.

Grdfico 2 - Distribuigdo RH por género

473
Masculino 539 2022
A 521
2023
48
Feminino 50 m 2024
N 52
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Na Horarios do Funchal, S.A., a maioria dos colaboradores esta envolvida em fung¢des técnicas relacionadas com
a operagdao e manutencao de viaturas pesada de passageiros. Essas dreas podem ter uma fraca atratividade
para pessoas do género feminino. No entanto, nas atividades administrativas e de suporte, a representagdo é
equilibrada entre os géneros.

A Horarios do Funchal, S.A. com 38 anos de servi¢o, tem uma média de idade dos colaboradores de 48 anos. A
maioria dos colaboradores situa-se acima dos 15 anos de servico

Grdfico 3 - Distribuicdo etdria Grdfico 4 - Antiguidade

18-24anos | 1%

25-34anos [ 10%
35-422n0s | 23 2-sanos [ 15%
55-59anos | 15% 10 - 15 anos l 5%

> 60 anos 9%

<lano I 4%

3 ML EDUCACAD
[ETRY DEQUALIDADE

Prémios de Antiguidade

/v N

wenen 10 Gsconimoes
Na ceriménia comemorativa que assinala o aniversario da Horarios do Funchal, S.A., N
sdo homenageados os colaboradores pelos seus 25, 30 e 35 anos de trabalho e g *E’

colaboracdo na nossa empresa.

Foto dos Prémios Antiguidade 2023
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= : - EDUCAGAD
Formacao Profissional il

A valorizacdao do capital humano na organizacdo é uma das nossas preocupagoes,
maximizando as competéncias dos nossos profissionais através do enriquecimento e
do aperfeicoamento dos seus conhecimentos e competéncias, permitindo assim uma
melhor flexibilizacdo e racionalizacdo dos recursos.

Assim, através do reconhecimento continuo do trabalho e aposta na formacdo continua, conseguimos
colaboradores mais motivados e qualificados para exercer as suas fungbes profissionais, contribuindo para
uma maior qualidade no servigo prestado aos nossos clientes e parceiros de negécio.

No ano de 2024, o Setor de Formag¢ao do nosso Departamento de Recursos Humanos, a pensar na formagao e
melhoria continua dos seus recursos humanos, investiu em varias formagoes.

Horas de Formagao

Colaboradores com formacgao

CO O

i

Beneficios 8 e 4 Vil
o M

O bem-estar dos nossos colaboradores vai além da sua vida profissional, para isso, a AL () RIS

Formagdo Regime Geral Prevengdo da Corrupgdo

Horarios do Funchal, S.A. atribui aos seus colaboradores beneficios tais como: @' < E >
Protocolos nas areas de: v
Educacdo;
Automovel;
Comeércio;
Farmadcias;
Lazer;
Restauracao;
Saude;
Outros.
Passe gratuito para os filhos dos colaboradores, com idade inferior ou igual a 24 anos, que
frequentam estabelecimentos de ensino, durante o periodo das férias letivas.
Passe gratuito para os colaboradores na rede da HF.
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Newsletter TS

DEQUALIDADE

/v N

. . L. . - IGUALDADE REDUZRAS
Desde 2018, a Horarios do Funchal tem promovido a “HF Noticias”, uma publicacdo w1 S0
mensal dedicada a partilha de iniciativas, entrevistas, projetos e opinides de diversos g =)

v
colaboradores e ex-colaboradores da empresa.

Esta iniciativa visa ndo apenas disseminar conhecimento, mas também dar voz a todos os nossos
colaboradores, fortalecendo a cultura empresarial e divulgando noticias relevantes para o sector.

nuticias 17k Frfnntivias

Lipa,

i Hilnsiitias ] e Bfnoticius 15

o e
Fae BIIEN By LT ISR |
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HORARIOS DO FUNCHAL — TRANSPORTES PUBLICOS, S.A.

A Seguranca e Saude no Trabalho é uma preocupacao da Hordrios do Funchal, S.A.,
promovendo politicas e controlos internos de forma a reduzir o risco de acidentes de
trabalho e de satide, bem como o bem-estar dos nossos colaboradores e clientes.

Seguranca no trabalho i

No decorrer do ano de 2024, a Horarios do Funchal, S.A., procedeu a implementacao .

de vérias medidas no sentido de aumentar a seguranca, quer das suas instalagdes quer
dos seus colaboradores, fornecedores e clientes, nomeadamente através da:

Instalacdo de portas corta-fogo no edificio sede;
Instalacdo de mais camaras de videovigilancia em areas comuns;
Formacao continua aos nossos colaboradores.

Continuamos com uma politica de formacgao continua nesta temdtica, sensibilizando os nossos colaboradores
para a importancia da seguranca no trabalho, que s6 é garantida quando os riscos sdo conhecidos e
identificados previamente, para que sejam combatidos ou até mesmo eliminados. Temos a ambicdo de atingir
os zero acidentes de trabalho, garantindo entdo o bem-estar de todos.

O nosso plano de Formacao, abrange diversas areas técnicas para que os nossos colaboradores estejam aptos
para desempenhar as suas funcGes e aumentem a sua capacidade de desempenho individual com a plena
consciéncia do risco face a atividade profissional que realizam.

Quadro 2 - Acidentes de Trabalho HF

Varia¢do 2024/2023
ACIDENTES DE TRABALHO 2024 2023 2019
Absoluta %
N.2 de Acidentes [1] 20 19 16 1 5,3%
Dias Perdidos [2] 650 933 781 -283 -30,3%
Trabalhadores [3] 572 526 478 46 8,7%
Horas Trabalhadas [4] 1070784 902 616 873249 168 168 18,6%
indice de Frequéncia [1] / [4] * 100.000 1,87 2,10 1,83 -0,24 -11,3%
indice de Gravidade [2]/ [4] * 100.000 60,70 103,37 89,44 -42,66 -41,3%
indice de Avaliagdo de Gravidade [2]/[1] 32,50 49,11 48,81 -16,61 -33,8%
indice de Incidéncia [1]/[3] * 100 3,50 3,61 3,35 -0,12 -3,2%

{ndice de Frequéncia: nimero de acidentes por 100.000 horas trabalhadas; indice de Gravidade: nimero de dias perdidos por 100.000 horas trabalhadas; indice de Avaliagio
de Gravidade: nimero médio de dias perdidos por acidente; indice de Incidéncia: nimero de acidentes por 100 colaboradores; p.p. - pontos percentuais.
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f J it E[['Llllmclfnnau[
Saude e bem-estar :
v N
Disponibilizamos aos nossos colaboradores os Servicos de Medicina durante os dias AIE 0 TR
Uteis da semana, tanto na area da medicina do trabalho como na area da medicina g p = >
curativa, tendo em 2024 iniciado as dreas de consultas nutricionistas e de psicologia. hd

Considerando que as doencas e as incapacidades podem surgir em qualquer etapa da vida dos individuos, a
Horarios do Funchal, S.A. tem vindo a desenvolver ferramentas para reconverter os colaboradores, que por
motivos de saude, fiquem inaptos para o desempenho das suas fun¢des de origem. Neste sentido, e com a
cooperacao direta dos servicos de medicina no trabalho, os casos onde é necessaria a intervencdo sdo

analisados e os colaboradores recebem a formagdo necessaria para integrar novas fun¢des, promovendo a ndo
discriminacao e a igualdade.

Exames de medicina Curativa | Exames Periddicos

------------

3| eos

-----------

400

sMm EDUCAGAD
Centro de Cultura e Desporto B 4 s

/> N

IGUALDADE

I REDUERAS
Os colaboradores da Hordrios do Funchal, S.A. e seus familiares tém a possibilidade de wien 10 el

-~
se associarem ao Centro de Cultura e Desporto dos Trabalhadores da Horarios do g =)
v
Funchal, que tem como missdo proporcionar aos seus socios diversas atividades
ludicas e desportivas durante todo o ano.
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Seguranca dos nossos clientes 3 it 4 Vi
/> Wl

No que respeita aos nossos clientes, além do investimento constante em seguranca de WA () RS

DEGENERD DESIGUALDADES

pessoas e bens a bordo dos nossos autocarros, nomeadamente, através da instalacdo g p = >
e manutencdo de extintores, cdmaras de seguran¢a e outros equipamentos que v

possam beneficiar a seguranca dos nossos passageiros, incluimos também um
conjunto de direitos e deveres dos passageiros.

Durante o ano de 2024, realizamos 487 revisdes periddicas as nossas viaturas, mais 196 face ao registado

durante o ano de 2023 (+67,4%), assegurando que cumprem com todos os requisitos de seguranga e conforto
necessarios para a prestacdo de servigo.

Garantia de Limpeza e Higiene e

De forma a que a frota em circulagdo se apresente com as condi¢des de limpeza e ..
salubridade necessdrias para a execug¢do dos servicos, a Horarios do Funchal, S.A.
reforcou durante o ano de 2024, o seu compromisso para garantir que a higienizacdo
da frota, permita e garanta melhores condigdes para os nossos clientes e utilizadores

do transporte publico.

Quantidade de Lavagens diarias

das viaturas em 2024
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HORARIOS DO FUNCHAL — TRANSPORTES PUBLICOS, S.A.

A Horarios do Funchal, S.A. esta comprometida na preservagdao ambiental e em
reduzir a sua pegada ambiental através das emissdes de CO2, consumo responsavel

de agua e gestao de residuos.

Emissdes de CO, 13 Cona

Durante o ano de 2024, a Horarios do Funchal, S. A. continuou com o seu compromisso
de forma a melhorar a sua eficiéncia do consumo de combustivel, contribuindo para

ViajJam mais pessoas

Mais Ecolégico

e carrinhas, a partir de 2020, 2025 e 2030 e que inclui um Reduzo transito

Econémico

uma maior sustentabilidade ambiental. A empresa tem como
propdsito a realizacdo de campanhas de sensibilizacdo da
populagdo para o uso do transporte publico e consequente
impacto ambiental.

Temos como objetivo cumprir o regulamento da Unido @ b
veiculos

Europeia de “reducdo de emissdes de CO; para automoveis

Dia europeu sem carros

mecanismo para incentivar a adog¢do de veiculos com zero

A HORARIOS!
50 sumcHAL

e baixas emissdes (ZLEV)”.

Durante o ano de 2024, a nossa frota emitiu um total de 11 733 toneladas de CO,, menos 1 127 toneladas que
o registado no ano anterior (-8,8%).

Os valores registados no final do ano sdo influenciados pela alteracdo da atividade da empresa TlIM, S.A,, tendo
registado uma diminuicdo de 52,4% face ao ano anterior. Ja na Horarios do Funchal, com a inclusdo da carreira
interurbana do Curral das Freiras e, consequente, aumento dos Km percorridos durante o ano, as emissdes
subiram 125,2 toneladas (+1,2%).

Agua potavel e Saneamento

Sempre que possivel, a limpeza dos nossos autocarros e instalacGes é realizada
utilizando dgua produzida por osmose. A desinfec¢do das instala¢des e equipamentos é
efetuada com produtos certificados pela Unido Europeia, que sdo biodegradaveis e
tém menor impacto ambiental.

Durante o ano de 2024, foram consumidos no total 16 335 m* de 4gua, onde 28,4% da agua utilizada na
Horarios do Funchal, S.A. foi através de produgdo por Osmose.
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Quanto a TIIM S.A., durante o ano de 2024, consumiu 62 m? de dgua, o que representa um decréscimo de 35
m3 consumidos (-36,1%) face ao apurado no ano de 2023.

o
&L

28,4% da agua consumida por

| -
O, W § roducao por Osmose.
Qg Produsior

Eletricidade

Em 2024, registou-se um consumo total de 566 708 kW de energia, o que resulta num
decréscimo no consumo de eletricidade em 11 198 kW, o que representa (- 1,9%) face ao
ano anterior.

Do total de energia consumida, 551 562 kW é consumida pela Hordrios do Funchal, sendo que 518 208 kW é
referente a sede. Em relagdo ao ano de 2023, registamos um decréscimo de 11 267 kW (-2,0%).

Quanto a empresa TIIM, S.A., registou durante o ano de 2024 o consumo total de 15 146 kW, mais 69 kW que
o registado no ano de 2023 (+0,5%).

Grdfico 5 - Consumo Elétrico Grupo HF
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Linhas Emissdes 0% - ECO

A “Linha Emissdes 0%”, percorreu durante o ano de 2024, 65 687 quildmetros, nas
diversas carreiras do centro do Funchal, em viaturas independentes de combustiveis

fosseis.

Este servico é efetuado por 5 miniautocarros elétricos, que pela sua reduzida dimensdo e quase auséncia de
ruido, sdo adequados a circulacdo em zonas centrais da cidade, estando preparados inclusivamente para
receber utilizadores com mobilidade reduzida, contribuindo para o bem-estar dos residentes e dos seus
visitantes.

Foto das viaturas afetas as Linhas EmissGes 0%

DO FUNCHAL

ANSPORTES PUBLICOS

Gestao de residuos

A gestdo de residuos assume, cada vez mais, um caracter de grande relevancia e
impacto, sendo uma das maiores preocupa¢ées da Horarios do Funchal de forma a
reduzir a nossa pegada ambiental. Por esse motivo, é efetuado durante o ano, uma
recolha seletiva de todos os residuos para que depois sejam encaminhados para os
locais de recolha e tratamento especializado neste sector, privilegiando, sempre que
possivel a respetiva valorizagao.

Durante o ano de 2024, foram produzidas 101,02 toneladas de Residuos, um decréscimo de cerca de 12,72
toneladas (-11,2%) quando comparado com o ano de 2023.

"
Urbanos :

|
76,5% %

Residuos Sélidos

N
l". 23,5%
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~ . Variagcdo 2024/2023
GESTAO DE RESIDUOS (TON) 2024 2023 2022
Absoluta %
Residuos Especiais / Especificos / Perigosos
Oleos Usados [130 208] 18,40 13,20 21,38 5,20 39,4%
Areias/Lamas [130 502] 0,00 9,72 15,90 -9,72 -100,0%
Agua C/ 6leos [130 507] 0,00 20,50 0,00 -20,50 -100,0%
Absorvente Outros [130 899] 0,00 0,00 0,50 0,00 n.a.
Absorventes [150 202] 0,22 0,00 1,24 0,22 n.a.
Absorventes Outros [150 203] 0,17 0,00 0,00 0,00 n.a.
Filtros Oleo [160 107] 2,49 2,28 3,19 0,21 9,0%
Baterias [160 601] 2,48 4,31 5,55 -1,83 -42,4%
Cabos [170 410] 0,00 0,15 0,00 -0,15 -100,0%
Hospitalares [180 103] 0,00 0,00 0,00 0,00 n.a.
Ladmpadas [200 121] 0,00 0,12 0,00 -0,12 -100,0%
Residuos Sélidos Urbanos 77,27 63,46 79,72 13,81 21,8%
Emb. Cartdo [150 101] 0,00 0,29 0,68 -0,29 -100,0%
Emb. Madeira [150 103] 1,00 1,54 0,00 -0,54 -35,1%
Emb. Vidro [150 107] 0,39 0,99 0,18 -0,60 -60,6%
Vidro [160 120] 2,76 0,98 2,04 1,78 181,6%
Borracha [160 199] 0,09 0,02 0,38 0,07 350,0%
Cabos [170 411] 0,00 0,30 0,00 -0,30 -100,0%
Outros Materiais Construgdo [170 904] 0,70 0,00 0,00 0,70 n.a.
Papel / Cartdo [200 101] 4,74 6,88 8,17 -2,14 -31,1%
Plasticos [200 139] 1,01 0,92 2,89 0,10 10,4%
Sucata [200 140] 26,76 13,39 26,94 13,37 99,9%
Indiferenciado [200 301] 39,82 38,16 38,44 1,66 4,4%

-11,2%

[##H ####] - Tipologia da Lista Europeia de Residuos
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HORARIOS DO FUNCHAL — TRANSPORTES PUBLICOS, S.A.

Na Horarios do Funchal, S.A. promovemos o trabalho digno, o talento e o
reconhecimento do mérito. Privilegiamos uma cultura organizacional assente em
valores e regras de ética e conduta de nao discriminagao, qualquer que seja, e de nao
tolerancia da pratica de qualquer tipo de assédio ou de atos de intimidagao.

lgualdade de Género BEGENERD

A igualdade de género no trabalho é essencial e estd prevista no artigo 132 da CRP.

Assim, a Horarios do Funchal, S.A., atende a representatividade de mulheres nos
6rgaos de direcdo, de administracdo e de gestdo e prossegue com as politicas de

Saiba mais em:

igualdade salarial entre géneros que desempenham as mesmas ou idénticas fungdes.

N3o sé nos cargos administrativos e de gestdo esta politica é aplicada, a Horarios do
Funchal, S.A. assegura iguais oportunidades de acesso ao emprego a mulheres e

homens, na contratagcdo tendo por base o combate a segregacdo profissional. k-
Plano de Igualdade HF

Na nossa empresa, mulheres e homens sdao remunerados em funcdo das suas competéncias profissionais,
garantindo um salario igual para trabalho igual ou de igual valor, contribuindo assim para uma sociedade mais
coesa e justa.

Promovemos o trabalho digno, o talento e reconhecimento de mérito. Estimulamos os nossos colaboradores
e colaboradoras a desenvolverem capacidades e a identificarem-se com a organizagdo. Ndo permitimos, nem
toleramos, praticas que afetem a dignidade ou comportamentos hostis e intimidatérios.

Colaboradores |

(R 520 52
9

)

91,5% 8,5%

Vencimento Médio

1395¢€
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Protecao na parentalidade/maternidade Eio0

Na Hordrios do Funchal, temos politicas que promovem a natalidade, a maternidade e
a paternidade e que integram a familia.

Cumprindo e fazendo cumprir os normativos legais no que respeita a licenga para
assisténcia a filhos, a licenca para a amamentacdo ou aleitagdo, a licenga parental
complementar e outras, ajustando sempre que possivel e se mostre necessario, os
horarios dos(as) colaboradores(as) as suas necessidades pessoais e familiares.

Prevencédo da Pratica de assédio no trabalho § e

A Horarios do Funchal, privilegia uma cultura organizacional assente em valores e
regras de ética e conduta de ndo-discriminacdo, qualquer que ela seja, de ndo
tolerancia da pratica de qualquer tipo de assédio ou de atos de intimidacgdo, pelo que
o cumprimento do respeito pela dignidade de homens e mulheres, no local de trabalho
é uma prioridade.

O Cédigo de Etica, encontra-se publicado no sitio da Horarios do Funchal, S.A. e pode
ser consultado na pdagina da empresa ou no seguinte cédigo QR anexado.

Cédigo de Etica e Conduta

10 wseunnios

lgualdade no Acesso ao Emprego

Na Horarios do Funchal, sdo asseguradas iguais oportunidades de acesso ao emprego
a homens e a mulheres na contratagdo, havendo um combate a segregac¢do
profissional.

Os nossos processos de recrutamento e sele¢do, assentam no principio de igualdade e saiba s e
ndo discriminacdo em fungdo do género, adotando, por exemplo a designacdo “M/F” Ok R
nos anuncios de oferta de emprego. A HF encoraja a candidatura e a selegao de
homens e mulheres em profissées ou funcGes onde um dos géneros esteja sub-

representado. Durante o processo de recrutamento e sele¢do, sdo sempre fornecidas

. ~ ~ . .~ . Plano de Igualdade HF
informagBes sobre a fungdo e o valor da retribuicdo de igual forma

independentemente do género.

No nosso sector de atividade, tem sido historicamente

A 19 mulher motorista i X . .
do Grupo HF. dominado pelo sexo masculino (motoristas e oficinas), mas a
rtasatae i 2 o Hordrios do Funchal, S.A. estd comprometida em fazer uma
mudanca para que as mulheres tenham um lugar de sucesso
e destaque, sendo reconhecidas pelo seu mérito e as suas

retribuicdes.
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HORARIOS DO FUNCHAL — TRANSPORTES PUBLICOS, S.A.

A nossa Missao é prestar o melhor servigo de mobilidade as pessoas com qualidade e
pontualidade, no concelho do Funchal, sendo uma referéncia nacional a nivel dos
transportes publicos.

Servico Publico

O servico publico de transporte rodovidrio de passageiros é prestado pela Hordrios do
Funchal, S.A., maioritariamente na cidade do Funchal, desde ha varias décadas.

O Contrato de Concessao de Servico Publico de Transporte Rodovidrio de Passageiros
no Municipio do Funchal, agora em vigor, foi assinado com o seu acionista no dia 2 de
outubro de 2018 e vigora até 31/12/2029.

O servigo de transporte publico de passageiros, € um servico social, que assegura a mobilidade das pessoas de
casa para o seu trabalho ou para outros destinos quotidianos, pelo que a Hordrios do Funchal, S.A. procura
responder as necessidades dos seus passageiros.

Programa de Apoio a Reducao Tarifaria

O Decreto Legislativo Regional n.2 26/2018/M, de 31 de dezembro estabeleceu, no seu
artigo 62.9, a criagdo do Programa de Apoio a Redugdo Tarifaria na Regido Auténoma

da Madeira (PARTRAM) nos transportes publicos, que se consubstanciou na imposicdo

de um limite de 30 euros para os passes sociais urbanos, de 40 euros para os passes Saiba mais em:
sociais interurbanos e a gratuidade para as criangas até aos 12 anos. :

Através do Decreto Legislativo Regional n2 1/2022/M, de 6 de janeiro de 2022, foi
criado e implementado o Passe gratuito para os Antigos Combatentes e respetivas(os)

Vi UvaS(OS). Perguntas Frequentes - Tarifarios

A Portaria n? 1110/2023, de 20 de dezembro, entretanto revogada pela Portaria n.2 237/2024 de 28 de junho,
estendeu a gratuitidade dos passes, aos jovens estudantes entre os 4 e os 23 anos através do Passe Social 4_23
desde que se encontrassem matriculados num estabelecimento de ensino ou instituicao de educacao especial
da RAM no ano letivo a decorrer, bem como para os jovens estudantes deslocados em Portugal Continental
por motivos de ensino, e ainda aos cidadaos residentes na RAM com 65 anos ou mais, que culminou numa
forte adesdo da populagdo madeirense.
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Banco Alimentar

No ambito da sua responsabilidade social, a Hordrios do Funchal, S.A., colabora ha
largos anos com o Banco Alimentar Contra a Fome da Madeira. Com a ajuda do Centro

de Cultura e Desporto dos Trabalhadores da Horarios do Funchal e dos nossos
colaboradores.

Tal como em anos anteriores, a Horarios do Funchal, S.A. realizou diversas iniciativas ..
para o combate a fome, em conjunto com o Banco Alimentar comprometendo-se a
participar no futuro para esta nobre causa.

Bancoalimentar

canira

a
TODOS JUNTOS €Ol MADEIRA

0 BANCO ALIMENTAR CONTRA A FOME |
AV.EXAS. 0 APOIO

DIAS 25 E 26 DE MAIO DE 20
AINDA FALTA A MESA DE UMA

Make-A-Wish 16 Prasrcs

EINSTITUIGOES
EFICAZES

Cientes da nossa responsabilidade social, a Horarios do Funchal, S.A. foi novamente
parceiro de diversas iniciativas de cariz social, através do apoio dos nossos
colaboradores e empresa com diversas associagcoes.

A Horarios do Funchal, S.A. procurara apadrinhar um novo desejo no futuro, de forma

a tornar o sonho de uma crianga realidade. .
Make AWish.

PORTUGAL
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1E FAL JETVR, 1 REDUZIR AS
EMEITBEES DESIGUALDADES
EL -
(=)
I

A Hordrios do Funchal, S.A., aliou-se ao Nucleo Regional da Madeira da Liga Portuguesa moc | g ou

Liga Portuguesa Contra Cancro

Contra o Cancro, na realizacdo de um peditdrio para o apoio ao doente oncoldgico e Ml 1 /\
respetivas familias, na promocdo da saude publica, na preveng¢ao do cancro e no
estimulo a formacao e investigacdo em oncologia. . .

. LIGA PORTUGUESA
CONTRA O CANCRO

MUCLES RIGICNA. D WACE R4

Abrigo da Nossa Senhora de Fatima 16 Pazdusnch

EINSTITUICOES
EFICAZES

Durante o ano de 2024, a Horarios do Funchal, S.A. e os seus colaboradores !
. —

demonstraram o seu compromisso e responsabilidade social ao realizar donativos para
as criangas do Abrigo da Nossa Senhora de Fatima — Lar de Infancia e Juventude.

Esta iniciativa reflete no nosso continuo empenho em apoiar a comunidade local e -p“/\
promover o bem-estar das criangas e jovens em situagdes vulneraveis.

° »
“Um pequeno gesto, podera originar um grande sorriso.” Xﬁr

Brrige Menn S ainhern de Fatina
Lar da bifrvia g buareladks

Estagios Profissionais SEQUAMDADE

]
Consideramos que a Horarios do Funchal, S.A. tem uma grande responsabilidade social .' l
na integracdo social e profissional dos jovens e, assim, efetuamos o acolhimento
continuo na colocagdo de estagidrios dentro das politicas de emprego e formagao
profissional.

Em 2024, a Horarios do Funchal, S.A. acolheu 11 Estagiarios.
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EDUCACAD
DEQUALIDADE

]
A Hordrios do Funchal, S.A., mantém um programa de visitas de estudo, onde recebe .' l
alunos de diferentes idades, ciclos e tipos de ensino, como estratégia de abranger cada

vez mais atuais e potenciais clientes, promovendo a utilizacdo do transporte publico e
abrindo as portas da empresa a comunidade de forma controlada, trabalhando na sua
responsabilidade social no ponto de vista que da a conhecer as diferentes valéncias e

areas de atuacao, contribuindo para o sucesso das atividades do meio escolar.

Servigcos Eventuais

Durante o ano, a Horarios do Funchal, S.A. realizou servicos eventuais, em épocas

festivas ou eventos, contribuindo para a reducdo do transito rodoviario e para uma

melhor mobilidade dos seus utilizadores.

Estes eventos garantem um transporte de qualidade, seguro e adequado, promovendo

a cultura, festividades e calendario de Eventos da Regido Autdnoma da Madeira.

Clube de Reformados

A nossa histdria, as nossas pessoas!
O nosso Grupo de Reformados reline os seus associados com regularidade através do

convivio entre membros em diversos eventos ludicos, como forma de convivéncia,

cimentando as amizades e partilhando ideias.

O Grupo de Reformados da Hordrios do Funchal, sempre foi um projeto acarinhado pelos diferentes 6rgaos
administrativos da empresa ao longo dos seus anos de existéncia.
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Comisséao de Trabalhadores

Conforme procedimento habitual, o Conselho de Administracdo da Horarios do
Funchal ao longo do ano de 2024, reline com a Comissdo de Trabalhadores, sempre
gue necessario, como ferramenta promocao ao didlogo e troca informacdes, ideias e
preocupacgoes.
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HORARIOS DO FUNCHAL — TRANSPORTES PUBLICOS, S.A.

A Horarios do Funchal, S.A. esta comprometida com a responsabilidade de como os
dados pessoais sao tratados e as questdes de Ciberseguranca.

Protecao de dados TRASAO DD
ECONOMIGO

A Hordrios do Funchal, S.A., nomeou um Encarregado de Protecdo de dados para o
exercicio desta funcao.

Os dados pessoais sdo entdo tratados de forma licita, leal, transparente, com
integridade e confidencialidade.

Durante o ano de 2023, foi implementado o programa de SGPD, adquirido em 2022, de forma a proporcionar
uma visdo mais ampla, capacitando a nossa empresa para tratar estes dados de forma mais responsavel,
mensuravel e totalmente controlada, através das evidéncias registadas para estar de acordo com os

procedimentos a adotar segundo as normas RGPD e, o mais importante, transversal a todos os departamentos,
gabinetes e seccoes.

Prevencéao da Corrupcéao ﬁ%ﬂgggn

A Hordrios do Funchal, S.A., tem adotado uma postura preventiva e proativa na
vigilancia e detencdo de situacbes de fraude e corrupgcdo, quer pela via da
sensibilizacdo de colaboradores, quer pela difusdo de normas internas que asseguram
e promovem comportamentos profissionais éticos.

A Hordrios do Funchal, S.A., tem o propdsito de cumprir o Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que
veio criar o Mecanismo Nacional Anticorrupgao e estabelecer o Regime Geral de Prevengdao da Corrugao
(RGPC), regime este que é aplicavel a entidades que empreguem 50 ou mais trabalhadores (conforme o
disposto no artigo 2.2 do RGPC).

Desta forma, a HF estd a implementar um programa de cumprimento do referido normativo, de acordo com o
RGPC, incluindo, pelo menos, os seguintes instrumentos de prevencao:

Saiba mais em:

E -..-. .

Plano de prevencao de riscos de corrupgdo e infragdes conexas;

Cddigo de ética e de conduta;
Programa de formacao;
Canal de denuncia;
Desighagdo de um responsavel pelo cumprimento normativo (RCN). PPRIC 202026 HF
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Dos instrumentos identificados, a HF ja elaborou e implementou o Cédigo de Etica e o Plano de Prevencdo de
Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas, bem como o Programa de formacdo, a implementagao do Canal de
denuncia e a designacao de responsavel pelo cumprimento normativo.

Durante o ano de 2024, executamos a revisdo prevista no PPR (antes denominado PPRCIC), conforme vertido
no Decreto-Lei n? 109-E/2021, com a entrega do relatério de avaliagdo intercalar, no més de outubro e do
relatério anual até abril de 2025, ao Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC). O Cddigo de Conduta e
Etica também foi atualizado, bem como o nosso programa de formac3o.

Tanto no ambito de politica interna, como do PPR, sdo realizadas auditorias aos processos da empresa, de
forma a verificar se é dada a resposta aos requisitos estabelecidos, quer legais, quer normativos /
regulamentares, externos e internos. Estas auditorias permitem avaliar o cumprimento, a eficacia e a eficiéncia
dos processos internos e externos.

Todos os colaboradores da Horarios do Funchal, S.A. e, principalmente, os responsaveis de cada Gabinete,
Departamento, Secdo ou Setor, sdo também responsdveis por garantir a implementacdo, funcionamento e
atualizagdo do respetivo plano, sendo que o mesmo deverd ser reconhecido como um instrumento que vise
ndo so controlar, como melhorar as atividades desenvolvidas em cada uma das areas da empresa.

Em 25 de maio de 2023, através do Despacho DP-14/CA/23, foi nomeado pelo Conselho de Administracdo da
Horarios do Funchal o responsavel pelo cumprimento normativo.

Canal de Denuncia TRABALHODIGNO

ECRESCIMENTD

Dos instrumentos de cumprimento normativo e de prevengao da corrupgdo, consta a
existéncia de canais de denuncia e o seguimento de denuncias de atos de corrupcdo e
infragBes conexas nos termos do disposto na Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro. Esta
lei estabelece o regime geral de prote¢do de denunciantes de infragcGes (RGPDI),
transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de outubro de 2019, relativa a prote¢do das pessoas que denunciam viola¢gdes do

direito da Unido (Diretiva Whistleblowing).

Canal de denuncia — Grupo HF

Foi implementado na Hordrios do Funchal, S.A., um canal de denuncia interno, de forma a assegurar uma
protecdo eficaz dos denunciantes que no contexto profissional, seja este o setor publico ou o privado, tomem
conhecimento de infragGes ou de situagdes lesivas dos interesses publicos, uma vez que estes tém um papel
essencial na descoberta de infragGes no seio das organizagoes.

No ano de 2024, n3o foi recebida qualquer denuncia.
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Funchal, 14 de marco de 2025

O Conselho de Administracao

Alejandro Marcelino Gongalves Gongalves

(Presidente Executivo)

Susana Maria Florenca Pinto Correia Duarte Leovigildo de Faria Sousa
(Vogal Executivo) (Vogal Executivo)
Jodo Guilherme Madureira Lemos Ribeiro Ana Catarina Sousa Silva Aguiar
(Vogal ndo Executivo) (Vogal ndo Executivo)
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